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“Bu rapor, Pegasus Hava Yollar tarafindan, Sivil Toplum icin Destek
Vakf1 koordinasyonuyla hayata gecirilen Yarinlara Ucuyoruz Projesi destegiyle
hazirlanmistir. iceriginden yalnizca Yaren Kooperatif sorumlu olup, herhangi
bir sekilde destek¢i kurumlarin goruslerini yansitmamaktadir.”




Yonetici Ozeti

Ozel sektér ve kamu sektériiniin ardindan en dnem-
li kiiresel sektor kooperatiflerdir. Diinya capinda faaliyet
gosteren 2,6 milyon kooperatif, 2,94 trilyon dolarlik ciro
gerceklestirmektedir. Ulkelerin ekonomik biiyiikliigii ile
kiyaslandiinda, diinya kooperatifleri, Almanya'dan sonra

besinci biiyitk ekonomik giic anlamina gelmektedir.

Toplumlarin kalkinmasina sadece ekonomik degil aym
zamanda sosyal ve kiiltiirel anlamda da katki sunan koope-
ratifler, bolgeler arasi gelismislik dengesi saglamada son de-
rece 6nemli bir gorev istlenirler. Kooperatiflerin hedefleri
arasinda, iklim degisikligiyle miicadele etmek, insana yara-
sir is ve ekonomik biiytimeyi tesvik etmek, saglikh yasami
glivence altina almak, cinsiyet esitligini giiclendirmek, siir-
diiriilebilir tiiketim ve tiretimi saglamak 6n plana ¢ikmak-
tadir. Bu hedefleri ile kooperatifler Birlesmis Milletler Siir-
diiriilebilir Kalkinma icin 2030 Giindemi'ndeki amaclarda

kacinilmaz varlik gostermekte ve rol almaktadir.

2000’li yillar, dijital cag olarak adlandirilmakta ve bu
donemde rekabet dijital teknolojilerin kullaniminda ya-
sanmaktadir. Bilginin giicti on plana ¢ikmus, veri en 6nemli
varhk haline donlismiistiir. Bu varhg en iyi sekilde yonetip,
siireclerine aktarabilen kurumlar, etkinliklerini ve verim-
liliklerini giliclendirerek rakiplerinin 6niine gecmektedir.
Dijital ¢ag1 ve sundugu firsatlar1 kacirmalari durumunda,
kuruluslarin hiper rekabet ortaminda stratejik olarak giiclii
olmalar pek miimkiin degildir. Toplumsal kalkinma rolle-
rinin yani sira, iiriin ve hizmetleriyle piyasada yerel, ulusal
veya cok uluslu sirketlerle rekabet eden kooperatifler de
dijital teknolojiyi etkin kullamp rekabet avantaji yaratma-
ya ihtiyac duyarlar. Olcekleri, beseri ve mali sermayeleri ile
finansal durumlan degerlendirildiginde kooperatiflerin,
dijital doniisiime uyum icin giclii bir destege ve rehberlige

ihtiyaclar vardir.

Ozellikle ézel ve kamu sektdriiniin dijitallesme seviyesini
degerlendirmeye yonelik pek cok calisma hayata gecirilmis-
tir. Bu degerlendirmeler, dijital olgunluk 6lcegi adi ile anil-
mis ve Olciilen olgunluk seviyesine gore kurumlarin dijital
strateji yol haritalar1 tammmlanmistir. Pek cok akademisyen

ve damisman firma bu konuda ¢alismalar ortaya koymus

ve bu sektorlerin ilerlemesine katki saglamistir. Ancak kar
amaci gitmeyen kooperatiflere yonelik dijital yetkinlik
degerlendirme calismalar yetersiz kalmistir. Bu da koope-
ratiflerin dijital rekabette ihtiya¢ duyduklan dijital danis-

manliktan mahrum kalmalarina sebep olmustur.

Yerelden baslayarak toplumsal kalkinmaya destek verme
hedefindeki Yaren Kooperatif, dijital olgunluklarinin 6l-
clilmesini hedefleyen calismasinda, kooperatiflere yonelik
yepyeni bir dijital olgunluk 6lcegi gelistirmistir. Genellikle
sirketlere ve kamu kurumlarina yonelik hazirlanmis ge¢cmis
olcekler degerlendirilmis, Yaren Kooperatif'in kooperatifler
ve kooperatifcilik deneyimi ve bilgisi 151§1nda kooperatiflere
ozel bir model olusturulmustur: Koop 4.0, Yaren Dijital Ol-
gunluk Modeli. Bu modelin kooperatiflere uygulanmas ile
kooperatiflere 6zel Dijital Olgunluk Raporu elde edilmekte-
dir.

Kooperatiflerin dijitallesmeye yeni bir pencereden bak-
masini saglayan ve bu konuda farkindalik seviyelerini ar-
tiran, okuyucunun ise kooperatiflerin dijital yapisi (maddi
ve maddi olmayan kaynaklari) hakkinda bilgi edinmesini

saglayan bu rapor, alt1 b6limden olusmaktadir.

ilk béliimde, dijital veri, dijitallesme ve dijital olgunluk
kavramlan agiklanmaktadir. Okuyucu, bu kavramlarin ge-
lisimi, faydalar, uygulamada karsilasilan olas1 engelleri ve
gereklilikleri hakkinda 6zet bilgi bulacaktir. Ikinci bélimde,
farkh dijital olgunluk 6lgekleri tanitilmakta, yakin gecmiste
cesitli kurumlar tarafindan hazirlanan olceklerin felsefesi
aciklanmaktadir. Uciincii boliimde, kooperatiflerin énemi
ve ekonomik degerleri hakkinda 6zet bir bilgi paylasilmakta
ve okuyucularin kooperatifler hakkinda temel bilgi sahibi
olmalar1 hedeflenmektedir. Dérdiincii boliimde, koopera-
tiflere 6zel olarak gelistirilmis Koop 4.0, Yaren Dijital Ol-
gunluk Modeli tamtilmaktadir. Besinci béliimde, modelin
metodolojisi aciklanarak, pilot arastirmanin ¢calisma grubu
tamtilmakta ve elde edilen sonuglar paylagilmaktadir. Bu
bolimde, calisma grubu olan 11 kooperatif bir biitin olarak
degerlendirilerek, elde edilen sonuclar ve oneriler tartisil-
maktadir. Altinc1 ve son bolum, paydas 11 kooperatife ay-

rilmistir. Burada, paydas kooperatiflerin amaclari, iiriinleri



ve dijital varliklarin iceren kooperatif tanitimlan ile dijital
olgunluk modelinden elde edilen sonuclar, her bir koope-
ratif i¢cin Kooperatif Dijital Olgunluk Raporlar adi altinda

ayr1 ayr1 sunulmaktadir.

Koop 4.0, Yaren Dijital Olgunluk Modeli, alt1 farkli bo-
yutta kooperatifin dijital olgunlugunu degerlendirmekte-
dir. Etki, kiltiir, siire¢, miisteri, teknoloji ve strateji boyut-
lar, kooperatifin 360 derece durumunu analiz etmeye ve
kapsamli resmini cekmeye imkan tanimaktadir. Boylece
kooperatif hangi boyutta kendisini daha etkin sekilde gelis-
tirebilecegine karar verebilir ve verimli bir yatirim ile sinirh

kaynaklarin etkili bir sekilde kullanabilir.

Gelistirilen dijital olgunluk modeli, kooperatiflerin diji-
tal olgunlugunu hem nitel hem nicel analiz ile birlikte 6lc-
mektedir. Nitel veriler, kooperatif yénetim kurulu iiyeleri
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yoluyla, nicel veriler ise ko-
operatif yonetim kurulu iiyeleri, ortaklar ve calisanlardan
gelen anket sonuclar ile toplanmaktadir. Ardindan tim ve-
riler harmanlanarak, kooperatiflerin dijital olgunluk raporu
hazirlanmaktadir. Kooperatif Dijital Olgunluk Raporu'nda,
kooperatifin genel bilgilerinin yani sira, alt1 farkli boyuttaki
olgunluk seviyesi detayli sekilde aciklanmakta, veri topla-
nan diger kooperatiflere gére durumu bildirilmektedir. Son
olarak, kooperatifin dijital olgunluguna yonelik GZFT ana-
lizi de sunulmaktadir. Bir sonraki agsama ise kooperatifin bu
rapora gore strateji belirlemesi ve aksiyon almasidir. Koope-

ratifin bu asamada dis destek almasi gerekmektedir.

Yaren Kooperatif'in ¢alismasinda, Koop 4.0, Yaren Di-
jital Olgunluk Modeli 11 kooperatife uygulanmisgtir. Izmir,
Aydin, Manisa bolgesinde gerceklesen pilot calismada daha
yitksek temsil giicii icin, calisma her ti¢ sehirde, farkl ortak
say1s1 ve ciroda, farkh yaslarda ve farkl tiirlerde kooperatif-

ler tizerinde gerceklestirilmistir.

Dijital varhiklarina bakildiginda, kooperatiflerin %82'si-
nin bir internet sitesine, %91'inin Instagram hesabina ve
%82’sinin Facebook hesabina sahip olmasina karsin yalniz-
ca ticte birinin bir e-ticaret platformu ile anlagmasi oldugu

gorilmustir. Bununla birlikte, dijital kabiliyetleri deger-

lendirildiginde, kooperatiflerin ofisinde calisan kisilerin
%100’tiniin internet, %69 unun E-posta sistemleri, %35’inin
MS Office uygulamalari ve %29'unun bulut sistemleri kul-

lanabilme becerisi oldugu gozlenmistir.

Dijital olgunluk anketi bulgular, her bir kooperatifin
farkl toplam puanlara sahip oldugunu ve ayrica alt1 boyut-
taki puanlarin da kooperatifler arasinda farklilik gosterdigi-
ni bildirmektedir. Bu bulgu, kooperatiflerin dijital olgunluk
diizeyinin birbirinden farkli oldugu gostermektedir. Koope-
ratiflerin ortalamada en yiiksek puanlan, ortaklar arasinda
dijitallesmenin farkindalhk seviyesini ve iletisimde dijital
teknolojilerin kullanim diizeyini degerlendiren kiiltiir bo-
yutunda elde edilmistir. Bu sonug ile yonetim kurullarinin
dijitallesme konusunda acik fikirli ve destekleyici oldugu,
dijital déniisiimde oncii bir role sahip olduklar: goriilmek-
tedir. Kooperatiflerin COVID-19 salgininin da etkisiyle ile-
tisim icin dijital medya kullanimina hizla adapte olmasi,
teknolojiye olan istekliliklerinin yiiksek oldugunu kanitla-
maktadir. Buna karsin en diisiik ortalama puan, teknoloji ve
dijitallesmeye yonelik farkindalik diizeyi, isteklilik seviyesi
ve kullanma becerisine odaklanan “Etki” boyutunda elde
edilmistir. Gerek yonetim kurullarinin gerekse ortaklarin
isteklilik seviyeleri, kiiltiir boyutunda da goraldiigu gibi
yiiksek olsa da, yeni teknolojilerin iizerine bilgi edinilme-
mesi sebebi ile teknoloji yenileme asamasinda farkindalik
distk kalmaktadir. Buna ilave olarak, 11 kooperatiften 6's1
(%55'i) yeni teknolojilere yatinmi konusunda biitge kisit-
lar1 oldugu bildirilmistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde
oncelikli oneriler, kooperatiflerin dijital okuryazarlik sevi-
yesinin giincellestirilmesi ve kooperatiflerin isbirligi icin-
de dijitallesme yolculugunda birbirlerini desteklemelerine
olanak veren programlarin hayata gecirilmesidir. Koopera-
tif yoneticilerine yonelik periyodik teknolojik toplantilar
programa dahil edilmelidir. S6z konusu toplantilarda ye-
rel ve kiiresel kooperatifler tarafindan uygulamaya alinan
cesitli dijital uygulamalar tamtilmali, 6rnek uygulamalar
konusunda bilgi paylasilmali ve kooperatiflerin sorunlarina
yonelik teknolojik yenilikler tartisiimahdir. Birlikte geciri-
len verimli zamanlarin ve bilgi paylasiminin, kooperatifler

arasi is birligi yaratmak tlizerine bir avantaj saglayacag: da



ongorilmektedir. Teknolojik yatinm biitcesi yaratma si-
kintisinin ¢oziimii igin kooperatifler, ulusal/uluslararasi
fonlari, yerel yonetimlerin veya devlet kurumlarinin koo-
peratiflere teknolojik yatirimlar icin sundugu destek/hibe
programlarini yakindan takip etmeli ve fon basvurusu ko-
nusunda kendilerini gelistirmelidir. Yatinnmlarin etkinli-
gini artirmak icin kooperatiflerdeki simirh teknolojik bilgi
nedeniyle yakin danismanhk destegine ihtiya¢ duyulmasi

durumunda, gerekli destekler sunulmahidir.

Kooperatifler icin 6zel olarak tasarlanmis yepyeni dijital
olgunluk modeli, kooperatiflere rekabet giiclerini nasil art1-
racaklarim géstermek icin uygulandigindan, Yaren Koope-
ratif bu calismasi ile kooperatifciligin su ana ilkelerini de
yerine getirmektedir: 5. {lke: Egitim, Ogrenim ve Bilgilendirme,
6. flke: Kooperatifler Arasinda s birligi 7. ilke: Topluma Kars1 So-

rumlu Olma.

Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli ve analizi, Pega-
sus Hava Yollari'nin Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi yiiriti-
ctiliigtinde hayata gecirilen Yarinlara Uguyoruz Projesi hibe
programi kapsaminda finanse edilmistir. Kooperatiflerin
analizlerini yapan analistlere yonelik egitim kampi, Avrupa
Birligi Sivil Diisiin Programi tarafindan “Giiclenmek istiyo-

ruz” temasi ile desteklenmistir.

Rapor, kooperatif ruhu ile isbirligi icinde calisan ortaklar
ve goniillillerce ortaya ¢ikarilmistir. Proje, Yaren Kooperatif
ortaklarindan Ozgiir Topag ve Mustafa Barak (ODTU, End.
Miih.) tarafindan planlanip hayata gecirilmistir. Kooperatif-
lerin degerlendirilmesi ve stirece dahil edilmesi kapsamin-
da Prof. Dr. Aylin Cigdem Kéne ile Dr. Ogretim Uyesi Ayse
Gonullu Atakan’in buyiik destekleri vardir. Modelin gelisti-
rilmesi, nitel ve nicel aragtirma teknikleri ve raporlanmasi
egitimi konusunda Dr. Ogretim Uyesi Fulya Dogruel 6nemli
bir gorev iistlenmistir. Dog. Dr. Oner Uslu egitim ve nicel

analiz konusunda danigmanlikta bulunmustur.

Halenur Koyuncu (ODTU, Gevre Miih.) ve Hatice Eyiipog-
lu (ODTU, End. Miih.) projenin koordineli sekilde yiirii-
tilmesini saglamistir. Kooperatif taramasini, haklarinda

bilgi edinilmesini Firuze Manas (Bahcesehir Uni,, Iletisim)

gerceklestirmistir. Anket verilerinin dijitallestirilmesi so-
rumlusu Erencan Ceyhan (ODTU, Bilg. Miih.), rapor format
tasarim sorumlulari, Aylin Siyahroud (ODTU, BOTE & Bilg.
Miih.) ile Zeynep Barak’tir (ODTU, Sosyoloji). Melek Nenni-
oglu (ODTU, Mak. Miih.), Eray Erdogan (IYTE, Elek. Miih.),
Beril Akdan Kose (IYTE, Malz. Miih.), Melek Endes (IYTE,
Elek. Miih.), Berna Dalcik (ODTU, End. Miih.), Pelin Karadal
(ODTU, BOTE), Gékhan Ceylan (ODTU, Mak. Miih.), Sinan
Olker (9 Eyliil Uni.,, Bilg. Miih.), Ayca Konuk (Cerrahpasa
Uni,, End. Miih.), Gizem Kazak (ODTU, iktisat) ve Betiil Elif
Sari (ODTU, BOTE & End. Miih.) miilakatlari ve elde edilen
sonuglara gore kooperatif analizlerini gerceklestirmistir.
Yagmur Sen (Ege Uni,, BOTE) ise elde edilen sonuglan ve
kooperatif analizlerini bir egitimci gozii ile incelemistir. Ra-
porun gérsel ve dijital tasarimi, Neslihan Ince (9 Eyliil Uni,
Giizel Sanatlar Fak.) tarafindan hazirlanmistir. Yukarida
ismi gecen kisilerin tiimii, Koop 4.0, Yaren Dijital Olgunluk
Modeli'nin mimarlandir.

Pilot bir calismanin bir iiriini olan Koop 4.0, Yaren Diji-
tal Olgunluk Modeli ve Kooperatif Dijital Olgunluk Raporu,
daha genis bir gruba uygulanmasi durumunda Tiirkiye'deki
ve diinyadaki pek cok kooperatifin rekabette kendi dijital
yerini gormesini saglayacak ve dijital stratejilerini yarat-

mak icin bir pusula gorevi gorecektir.

Yaren Kooperatif, dijital diinyadaki yetkinliklerini tespit
etmede Turkiye'deki ve diinyadaki tiim kooperatiflerle her

tirlii isbirligine hazirdir.

Ozgiir Topac

Yaren Kooperatif






n DIJITALLESME

Dijitallesme,

dijital olmayan

(analog) verilerin

sayisallastirilmasi

islemidir.

Dijital dontistiim, bilgi ve
iletisim teknolojilerini

cesitli suiireclere entegre
ederek kurumlara deger

katmaktir.

Yikic1 Teknoloji: Bir
endustriyel veya ticari
sektori temelden
degistiren ya da tamamen
donusturen teknolojiler,

yikici teknolojilerdir.

Dijitallesme Nedir ?

Dijitallesme, dijital olmayan (analog) verilerin sayisallagtirllmasi iglemidir. Boy-
lece veriler bilgisayar sistemleri tarafindan kullamlir ve prosediirler otomatikles-
tirilir.

Brennen ve Kreis'e (2016) gore dijitallesme, analog bilgi akiglarim dijital bitlere
donistiirmenin asil siirecidir. Dijitallesme, sosyal hayatin cesitli alanlarinin dijital
medya ve iletisim altyapilan etrafinda yeniden diizenlendigi siire¢ olarak tanim-
lanir.

Parida (2018) dijitallesmenin sadece kagitsiz kalmak olmadigim belirtmekte-
dir. Dijitallesme, yonetmek, organize etmek ve kontrol etmek i¢cin ¢oziimleri enteg-
re etmek, deger yaratmak, sirdiiriilebilirlik i¢in dijital verilerden deger tiretmek;
oOzetle is diinyasi ve toplum icin yeni firsatlar yaratmaktir.

Dijitallesme araclarinin sosyal hayata, iletisim altyapisina ve teknoloji veri sis-
temlerine entegre edilmesi siirecine dijitallesme denir. Dijitallesme, gelir elde et-
mek, kurumsal operasyonlari gelistirmek ve 6ziinde veri bulunan bir dijital kiltir
olusturmak icin veri ve dijital teknolojinin kullanimini tanimlar. Siireclerin diji-
tallesme yoluyla daha tiretken, karli ve verimli olmasi amaclanir.

Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ve 6zel sektoriin deger
yaratma hedeflerini ileri tasiyacak sekilde kullamlmasidir. Teknolojiyi kullanma-
ya odaklanan dijitallesmenin aksine, dijital doniisiim, teknolojiyi cesitli stireclere
entegre ederek deger katmakla ilgilidir ve toplumun benimseyecegi bir kiiltiir ya-
ratmay icerir.

Vial (2019, sf. 121) dijital déniisiimi, “bilgi, bilgi-islem, iletisim ve baglant: tek-
nolojileri kombinasyonlar: yoluyla bir varhigin 6zelliklerinde 6nemli degisiklikleri
tetikleyerek iyilestirmeyi amaclayan bir siirec” olarak tanimlamaktadir.

Ebert ve Duarte (2018) dijital doniisiimiin, ¢iktiyl, deger yaratmay: ve sosyal
refahi artirmak i¢in yikic1 teknolojinin uygulanmasini icerdigini belirtir. Bir en-
dustriyel veya ticari sektorii temelden degistiren ya da tamamen dontistiren tek-
nolojiler, yikic1 teknolojiler olarak bilinir. Stratejik 6ngorii calismalari, uzun vade-
li hedeflerini desteklemek icin cok sayida ulusal hitkiimet, ¢ok tarafli kurulus ve
endiistri dernekleri tarafindan gelistirilmistir. Taymaz (2018), dijital déniigtimiin
triinlerde, siireclerde ve is modellerinde kokli degisikliklere yol actigini ve tama-
men yeni Uriin, siire¢ ve is modellerine olanak sagladigim belirtir. Bu déniisiim ve
yenilenme yikic1 bir degisimdir.

Bu nedenle, dijital dontsiim, dijital bir is kurmak i¢in dijitallesme ve sayisallas-

may1 kullanir. Yeni dijitallesme teknolojileri yeni kapilar ve firsatlar sunmaktadir.



1.1 Dijitallesmenin Faydalari

n Dijitallesme sayesinde veri ve bilgi; dijital formatlara kolayca aktarilabilir, dijital platformlarda saklanabilir ve her an her
yerden erisilebilir. Elde edilen bu veri kiimesi daha sonra islenip bundan anlaml sonuclar elde edilebilir. Sonuclar siireclere
dahil edilerek gelistirilebilir. Boylece karar verme asamasi giiclendirilerek, giinlik is yapis tarzinda kokla degisiklikler elde

edilebilir. Sonucunda, musteri odakly, etkili, diisiik maliyetli ve kendi kendine karar verebilen stirec degisikligi gerceklesebilir.

ﬂ Her zamankinden daha hizli degisen pazar kosullarinda; dijitallesme, isletmelerin rekabet avantajlarini korumak ve de-
gisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamak icin kaynaklari degistirmelerine yardimci olabilir. Rekabet, biiyiik ve cesitli
miktarlarda bilginin islenme hizina ve kabiliyetine dayanir. Bu da BT’nin (Bilisim Teknolojileri) yonetimini gerektirir (Ciru-

elo-Lorenzo et al, 2021).

H Dijitallesmenin ortaya cikisiyla, 6nemli miktarda para, zaman veya emek yatirimi gerektirecek gorevler, hizl ve ucuz bir

sekilde tamamlanabilir.

A isletmeler tarafindan siireclerinin yonetilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin tiim verilerin belgelendirilmesi gerekmekte-
dir. isletmenin bilgileri, kayith belgelerin kullanimi ile nesilden nesile aktarilabilir. isletmeler, belgelerini korumak icin gele-
neksel arsivleme yaklagimini kullaniyorsa kagidi yonetmelidir. Belgeler, konumuna rahatlikla erisilebilir sekilde saklanmal,
kaybolmamali ve tutarh bir kronolojik sirada olmalidir. Veri bulmak zaman aldigindan, verilerini dijitallestirerek saklayan

sirketler, geleneksel arsivleme yontemini kullananlara gore verilerine daha hizh ve kolay erisebilir.

E Online reklamlar, insanlarin yapay zeka ile tamistig1 ortamlardan biridir. Yapay zeka (Al) kullanan uygulamalar, kullanmc
ilgi alanlarini belirlemek ve kullaniciya bu ilgi alanlarina gére uyarlanmis reklamlar sunmak icin daha 6nce ziyaret edilen
internet sitelerinden, tiriinlerden veya hizmetlerden gelen verileri analiz eder. Dijital pazarlama ajanslar ve e-ticaret siteleri
ozellikle yapay zekanin bu kullanimini degerlendirmektedir. Tium verilerin bir veritabanina kaydedilmesi, sonrasinda bu
verilere ulasilabilirligin kolay olmasi ve gliniimiiz ile gegcmisteki durumlarin karsilagtirmasinin yapilabilmesi dijital gecisin

temel avantajlarindandir.

B Galisma programlari, teknolojik gelismeler ve dijitallesme sayesinde artik bireysel taleplere ve yasam tarzlarina uyacak
sekilde zellestirilebilir. isletmeler, esnek calisma diizenlemelerine gecis yaparak, daha verimli zaman kullanimin ile dijital-
lesmeden faydalanmaktadir. Dijitallesme sonucunda ofis ortaminda yapilabilecek islerin neredeyse tamamini ofis disindan

yapmak mimkiindiir.

n Maliyet tasarrufu, dijitallesmenin mimkiin kildig esnek calisma uygulamalarina gecisin bir diger avantajidir. Biiyiik
olciide esnek bir calisma tarzina kaymis bir sirkette daha diisiik ulasim, yiyecek ve isyeri giderleri ile daha kiiciik bir ofiste

calismak miimkiin olacaktir.

ﬂ Dijital teknolojiler, tarim alanlarindaki kullanimlar géz 6niine alindiginda, su ve zirai ila¢ kullaniminin azaltilmasina

yardimai olabilir, giivensiz gidalar izleyerek gida giivenligini artirabilirler (Ciruelo-Lorenzo vd., 2020).

Henriette ve digerleri (2018), dijital doniisiim sayesinde teknoloji kullanicilarinin sirket stratejisinin merkezinde oldugu-
nu belirtmistir. Kullanicilardan olan miisteriler, tiriin ve hizmetlerin kalitesi konusunda giderek daha talepkar hale gelmekte-
dir. Iyilestirmeyi saglamak adina, isletmelerden hizl ve bireysel yanitlar talep etmektedirler. Ozellikle etkilenen kitle, giincel
teknoloji hakkinda bilgi sahibi olan ve sosyal medya paylasimi adina énemli bir potansiyele sahip olan “dijital” nesillerdir.
Sirketler, bu beklentiler dogrultusunda iiriin ve hizmetlerini tiiketici egilimleri baz alinarak pazarlamak icin siireclerinde

degisiklige gitmelidir.



1.2. Dijitallesme ile Ortaya Cikan Yeni Kavramlar

Dijitallesme ile ortaya cikan kavramlardan ilki, nesne-
lerin iletisim kurabildigi bir diinyaya gecis yapilmasina
olanak saglayan Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisidir.
Madakam, Ramaswamy, Tripathi (2015), IoT'yi kendi ken-
dini organize edebilen; bilgi, veri ve kaynaklar paylasabi-
len; durumlara ve cevresel degisikliklere yanit olarak hare-
ket edebilen kapsaml ve agik bir duyarl cihaz ag1 olarak
tamimlamaktadir. Veri ve veri isleme hizi, bu yeni ve gelisen
cagda 6nem kazanmaktadir. IoT'nin faydalar: su sekilde s1-
ralanabilir: [s siireclerinin izlenmesi, miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi, zamandan ve paradan tasarruf edilmesi, ca-
lisan verimliliginin artirilmasi, is modellerinin entegras-
yonu ve uyarlanmasi.

ikinci olarak, Is Bank (2021), blok tabanli zincirlerin
blok zincirleri (Blockchain) olarak adlandirnldigin: belirt-
mistir. Blockchain, sifrelenmis islemleri izleyen dagitilms
bir veri tabam sistemi olarak islev goriir. Blockchain, bir
sirket agindaki varliklar takip etmek ve islemleri kaydet-
mek gibi gorevleri basitlestirir. Bu yaklasim, paylasilan ve
duizenlenebilir kilitli bir not defteriyle de karsilastirilabi-
lir. Blockchain bir merkeze bagh olmadigindan, icindeki
verileri ele gecirmek miimkiin degildir. Bu sayede veriler
giivenli bir sekilde saklanabilir. Yapilan islemlerin silin-
mesi veya degistirilmesi miimkiin degildir. Bu sayede veri-
ler zarar gdrmez. Ayrica, ticaret yaparken zaman kazanilir.

Ugiincii olarak, Sagiroglu ve Sinang (2013), biiyiik ve-
rinin (Big Data) sonraki operasyonlarda veya sonuglarda
kullanilmak iizere depolanmasi, analiz edilmesi ve gorsel-
lestirilmesi zor olan biiyiik, cesitli ve karmagik veri kolek-
siyonlarini ifade ettigini belirtmistir. Biiyiik veri sayesinde
veri analiz araclar kullanilarak dogru analizler yapilabilir,
bu sayede daha etkin ve dogru kararlar alinarak uygulanir.

Dijitallesme ile isletmeler i¢in ortaya cikan en 6nemli
kavramlar, E-ticaret & E-ig’tir. E-is ve e-ticaret, genellikle
birbirinin yerine kullanilan iki farkli kavramdir. internet
tizerinden alim-satim yapma siireci e-ticaret olarak adlan-
dirihirken, e-is, is modelinin internete dayal ag baglantili
bir isletmeye radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi an-
lamina gelir (Manzoor, 2010). Bir organizasyonun internet
kullanimi yoluyla ticari operasyonlarini ve prosediirlerini
degistirme derecesi, iki ifade arasindaki farki agiklar (Ha-

ckbarth ve William, 2000). E-is, bir sirketin ¢evrimigi ola-
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rak gerceklestirdigi herhangi bir operasyona, hatta calisan
hizmetleri ve egitimi gibi dahili operasyonlara atifta bulu-
nabilir. E-ticaret ise isletmeden isletmeye ve isletmeden
titketiciye etkilesimler dahil olmak iizere ticaretin (iiriin-
lerin, hizmetlerin ve/veya bilgilerin satisi, satin alinma-
s1, transferi veya degisimi) gerceklesmesi icin elektronik
araclarin ve teknolojilerin kullanilmasidir. Mallarin veya
hizmetlerin teslimi ile 6deme, internette veya baska bir
yerde gerceklesebilir (Whinston, Choi ve Stahl, 1997).

E-ticaretin uygulanmasi e-is'ten daha kolaydir ciinkii
gerekli olan yalnizca iig tiir entegrasyon vardir: 6n uc Web
sitesi uygulamalarinin mevcut islem sistemlerine dikey
entegrasyonu; bir sirketin, misterilerin, tedarikeilerin
veya Web tabanli pazar yerleri gibi aracilarin Web sitele-
riyle isletmeler aras: entegrasyonu; ve siparis isleme, satin
alma veya miisteri hizmetleri icin teknoloji siireclerinin en-
tegrasyonu (Bartels, 2000).

E-isin uygulanmasi daha zordur ciinkii dort farkl en-
tegrasyon tiirii gerektirir: e-ticaret ve kurumsal kaynak
planlama sistemleri arasinda yatay entegrasyon; Web 6n ve
arka ug sistemleri arasinda dikey entegrasyon; bir sirket ile
miisterileri, is ortaklar, tedarikgileri veya aracilar arasin-
daki yanal entegrasyon; ve e-is icin yeniden tasarlanmus is
siirecleri ile yeni teknolojilerin entegrasyonu icin isletme
aracihigiyla asag1 dogru entegrasyon (Manzoor, 2010).

Farkhiliklarina karsin, E-ticaret: Girige (2010) gore,
e-is ve e-ticaretin ortak bircok 6zelligi vardir. Hem e-is

hem de e-ticaretin ortak 6zellikleri sunlardir:

» daha tiretken prosediirler ile daha hizh ticari gerido-
niis elde etme,

» azalan giderler ve daha yiiksek kazanglar elde edebilme

» veritabanlarini, uygulama sunucularim, giivenlik
araclarini, sistemleri, yonetimi ve eski sistemleri ice-
ren bir teknoloji altyapisindan yararlanabilme,

» hem organizasyon ici hem de tedarikgiler ve miisteri-
ler arasinda yeni deger zincirlerinin gelistirilmesi,

» yikici olabilecek 6nemli organizasyonel degisikliklere

sebep olma.
E-isletmeler, e-ticaretten daha biiyiik basarisizlik risk-
leri ve sinirh bagaridan kaynaklanan sonuclarla kars: kar-
styadir. Bir isletmenin ilk olarak kazanimlarim konsolide

etmesi ve ¢evrimici olmadan énce ERP (kurumsal kaynak



planlamasi), e-ticaret ve diger sistemlerini kurmasi avan-
tajli olacaktir. Gegis icin alinabilecek acele bir karar, gec
alinan bir karar kadar olumsuz sonuglar dogurabilir (Man-
ZOOT, 2010). Dijital diinyanin en énemli kazanimlarindan
olan e-is ve e-ticaret, hem somut hem soyut altyapilarin
hazirlanmasini ve kontrol edilmesini gerektirir, bunlarin
etkin yonetimi sonucunda maliyetlerde énemli azalmalar
ve kazanclarda artis sunabilir.

Dijitallesmenin ardindan egitimde de yeni bir kavram
ve uygulama ortaya ¢ikmistir: Online Egitim. Mclsaac ve
Gunawardena (1996), uzaktan egitimi "Geleneksel sinif or-
tamlarindan alinan ve bir egitmenden fiziksel olarak ayril-
mis 6grencilere dayatilan bir karmakarnisik fikir ve uygula-
malardan baska bir sey degil." olarak tanimlamistir. Moore
ve Kearsley (2012) uzaktan egitimi, orgiitsel ve teknolojik
yonleriyle ilgili olarak “uzaktan egitim, 6gretimin normal-
de 6grenmeden farkl bir yerde gerceklestigi, teknolojiler
araciligiyla iletisimin yani sira 6zel kurumsal organizasyon
gerektiren, 6gretme ve planl 6grenme” olarak tanimlamais-
lardir. Cevrimici 68renme ayni zamanda "uzaktan egitim’,
"e-0grenme”, "uzaktan 6grenme", "cevrimici 6grenme”, "har-

non

manlanmis 6grenme", "sanal 6grenme",

non

tele-egitim", "siber
6grenme’, "internet tabanh 6grenme”, ©
me” vb. olarak adlandirilmaktadir (Sun ve Chen, 2016).

Online 6grenme, cevrimici egitimde eszamansiz, esza-

dagitilmis 6gren-

manl veya ikisinin bir karisimi olabilir. Eszamansiz 6g-
renme, ayni anda gerceklesmeyen 6gretme ve 6grenmeyi
ifade ederken, eszamanl 6grenme, ayn1 anda gercekle-
sen 0gretme ve 08renmeyi ifade eder. Her iki 6grenme
tiirii de internet gibi teknolojiler araciligiyla gercekles-
tirilir (Sun & Chen, 2016).

Keengwe ve Kidd (2010), cevrimigi egitimcilerin, ¢evri-
mici 6grenim ve 68retim tekniklerinin kalitesini artirmak
icin temel materyalleri kurmak ve yonetmek, almak ve kul-
lanmak, faaliyetlerin sirasim ¢izmek, son teslim tarihleri
belirlemek vb. icin acik ve yapilandirilmis prosediirlere sa-
hip olmalarin tavsiye etmektedir. Fakiilte islevinin 6nemi
vurgulanarak, diger tiim sorumluluklarin tizerinde dogru-
dan 6gretime 6ncelik verilmektedir. Miifredatin olusturul-
masi ve gelistirilmesi, PowerPoint ders notlari, yansitici ki-
sisel goriisler, mini dersler vb. icerikler kullanilarak dersin

tasarimi, anlamh grup ve sinif etkinliklerinin tasarimi ve

1

kolaylastirilmasi, gerekli 6devler icin programlarin ve za-
man cizelgelerinin olusturulmasi, 6grencilerin cevrimici
ogrenme ile baglantili teknolojileri etkin bir sekilde kul-
lanmalarina yardimei olacak kilavuzlarin ve stratejilerin
saglanmasi ve digerleri de en 6nemli 6ncelikler arasinda
yer almaktadir. Arastirma ekibi ayrica, cevrimici ders ma-
teryali olusturup sunarken 6gretmenlerin pedagoji ve tek-
noloji arasinda bir denge kurmas: gerektigini de kaydet-
mektedir (Keengwe & Kidd, 2010).

Finch ve Jacobs (2012) calismalarinda, cevrimici egiti-

min en 6nemli faydalarini su sekilde belirtmektedir:

» seyahat sliresini ve masraflarini azaltmak,

» diinya capinda uzmanlara erisimi ve onlarla isbirli-
gini genisletmek,

» Ogrencilere uygun oldugu zaman kurslara erisme 6z-
glirliigli vermek,

» konulara ve icerik gereksinimlerine gore ayarlamala-

ra olanak saglamak.

Gok sayida bilim adami, ¢cevrimici 6grenme toplulugu-
nun neye benzedigini tanimlamis ve 6nemini cesitli agilar-
dan vurgulamistir. Yuan ve Kim'e (2014) gore bir 6grenme
toplulugu, bir grup 6grencinin birbirlerine giivendikleri,
bilgi olusturduklari, faydal bilgileri paylastig, birbirlerini
taniyarak baglantilar kurduklari, ortak 6grenme olustur-

duklar bir aidiyet duygusu yaratildiginda ortaya cikmaktadr.



1.3. Dijitallesme ve Dijital DonuisumdeKki Sorunlar

n Dijitallesmeye uygun teknolojik ortamin saglanmasi gerekmektedir. En temel ihtiyac, internete ve internete bagh bir
cihazdir. Ne yazik ki, her kurulus bu temel gereksinimi karsilayamaz. Bunun nedeni ise internetin bulunmadig veya inter-

net altyapisinin uygun olmadigi koy ve mahallelerde bulunmalari olabilir.

H internet yapisi uygun olsa bile elektronik cihazlari yeterli diizeyde olmayan kuruluslar bulunmaktadir. Bunun nedeni,

biitce yetersizligi sebebiyle teknolojiyi verimli kullanabilecekleri elektronik cihazlara sahip olamamalardir.

H Organizasyonda calisan kisilerin teknolojiye uyum saglayamamasi nedeniyle, calisanlar cep telefonu, tablet ya da

bilgisayar kullanma bilgisine sahip degildir.

n Dijital doniisiimde verilerin giivenli bir sekilde saklanabilmesi i¢in internet altyapisinin gelistirilmesi, gerekli elekt-
ronik cihazlarin ve uygulamalarin satin alinmas: gerekmektedir. Bu baglamda yapilacak degisimler belirli bir biitge ile
gerceklestirilebilir fakat her kurulus béyle bir biitceye ya da farkindalik seviyesine sahip degildir. Yetersiz yatirim limitleri

dijital dontsim i¢in bir sorun olusturmaktadir.

E Bir diger sorun ise organizasyondaki kisilerin yeniliklere acik olmamasidir. Stirekli gelisen ve degisen caga ayak uy-
duramayan kuruluslar, gelisime ve teknoloji kullanimina kapalidir. Geleneksel yontemlerle tutunmaya calisan organizas-

yonlar giintimiizde gelisememektedir.

B Kurum ve kooperatif kurucularinin, yoneticilerinin ve ortaklarinin dijitallesmek i¢in yeterli motivasyona sahip olma-

masi sonucunda, cahisanlarin konuyla ilgili cabalar kisith kalmaktadir.

n Dijital doniisiim buyiik dlciide bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu teknolojiler 6nemli yatirimlar ge-

rektirmektedir. Sirketlerin ihtiyaclarini iyi tamimlamalari, kaynaklar: ve biitceyi buna gore tahsis etmeleri gerekmektedir.

Boneva (2018), organizasyonlarin dijital gecisleri sirasinda karsilasabilecekleri zorluklara yonelik su ¢6ziim 6nerilerin-
de bulunmaktadar:
» Organizasyon yapisy, dijital isletmelerin yonetimine uyum saglayacak sekilde uyarlanmalidir.
» internet ve bilgisayarlarin kullanimy, liderlik becerileri, temel kabiliyet ve yeteneklerin tiimii gelistirilmelidir.
» Belirli siireclerin, prosediirlerin, bilgi sistemlerinin ve bilgi islem modellerinin gelistirilmesi yoluyla internet pazar-
lamasini desteklenmelidir.
» Biiyiik miktarda veri isleyecek altyap: kurulmalidir.
» Dijital olanaklar yaratilmali, miisteriler, tedarikciler ve ortaklarla iletisim yoéntemleri bu kanallardan yiiriitiilmeli-
dir..
Deloitte'un bakis agisina gore (Deloitte, 2018), degisim maliyetlerini azaltan dijital kanallarin yiikselisi, dijital veri giri-
sinin kolaylasmasi, yeni veri girislerinin ¢ok hizli olmasi, miilkiyet ve varliklarin seffafligini kaybetmesi, siniflandirilmis

deger zincirlerinin yiiksek hizi ve erisim kolaylig1 dijitallesme ile ortaya ¢ikan piyasa giicleridir.
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1.4. Dijital Donusumde Yatirim

Yatinm, finansal ve/veya ekonomik varliklann biriki-
mi olarak ifade edilebilecek hayati bir kavramdir. Yatirnnmin
hane halklar, sirketler, hiikiimetler veya uluslararas: kuru-
luslar tarafindan kullanilan birgok farkl tiirti vardir. Bir sos-
yal bilim alani olarak ekonomi, insanlarin bir miktar parasi
oldugunu ve bu paray1 harcamalari, biriktirmeleri ya da her
ikisini birden yapmalar: gerektigini sdyler. Bagka bir deyisle;
kisilerin, sirketlerin, ofislerin, devletin tasarruflan yatirim
ornekleridir.

Yatinnmlar genellikle iki ana kavramda simflandinlr:
Maddi yatirimlar ve maddi olmayan yatirimlar. Maddi yati-
rim, cesitli kurum veya firmalar tarafindan karlarini derin-
lestirmek icin ortaya cikan fiziksel varliklar olarak tamm-
lanir. Ornegin, teknolojinin gelismesiyle daha hizl iiretim
yapmayl mimkiin kilan yeni bir makine almak, somut bir
yatirimdir. Makine uzun vadede kar artirabiliyorsa, ekono-
mistler bu somut yatirimi “olumlu” olarak degerlendirirler.

Maddi duran varliklarin fizikselligi vardir. BT altyapasi,
aktiiatorler ve sensorler, iiretim ekipmani veya makineleri
ile mekanik altyapilar bu maddi varhklara érnek teskil eder.
iki tiir maddi duran varhik vardir: Sabit varliklar ve envanter
varliklar (stoklar) (Joppen vd., 2019). Sabit kiymetler, bir is-
letmenin mal tiretmek veya hizmet vermek veya kiralamak
veya idari amaclarla elde tutmak amaciyla uzun siireli kulla-
mm i¢in elinde bulundurdugu maddi varhklardir. Envanter
varliklar, ticari mal ve sarf malzemeleri, yayinlar ve arastirma
malzemeleridir (Tangible and Intangible Assets, 2022).

Maddi olmayan yatirim, maddi olandan cesitli farklilik-
lar gésterir. ilk olarak, maddi olmayan yatinm herhangi bir
malzeme icermez. Gogunlukla marka, egitim, yazilim, patent,
reklam, giivenlik onlemleri, bilgisayar programi ve damis-
manlhk hizmetleri alimi, kurum kiiltiirii gibi soyut ama fay-
dali seyler maddi olmayan yatirnmlardir. Bu maddi olmayan
yatirimlar, sirketin kazanclarini iyilestirmesine de yardimei
olur. ikinci olarak, diinya yiiziinii maddi olmayan yatirimla-
ra cevirmek iizeredir. Ornegin; BM'nin raporuna gore kaliteli
egitim, insan yasaminin en énemli parcalarindan biridir. Ay-
rica, modern ekonomistlere gore, kisi iyi egitimli ise bir is bu-

labilir. Bu nedenle bircok sirket, calisanlarina katki saglamak
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icin maddi olmayan yatirimlar yapmaktadir. Ornegin; 2000-
2008de beseri sermaye sadece %7 iken Ingilterede maddi
olmayan yatirnmlar verimliligi %23 arttirmistir. Bu mevcut
veriler, maddi olmayan yatinmin iyilestirme icin 6nemli
bir kavram oldugunu gostermektedir. Maddi olmayanin et-
kilerini gorebilen insanlar, ozellikle egitim alanina yatirm
yaparlar. Uciincii olarak, maddi olmayan yatinmlar genel-
likle personelin motivasyonunu artirir. Ornek olarak, Sohail
Khan'in arastirmasy; egitimin, hem egitmen hem de personel
icin tiretkenligi artirdigini dogrulamaktadir. Her departman,
markanin gelisimine yonelik olarak calistig1 icin bu motivas-
yon ve verimlilik artislari muhtemelen markay: daha degerli
ve karl hale getirecektir.

Joppen ve arkadaslarina gore (2019), maddi olmayan bi-
lesenin bes katmani vardir. Teknolojik anlamda maddi ol-
mayan bu katmanlar, birbiri tizerine yi1g1lan kabuklar olarak
disiiniilebilir: Veri tabani, temel katmandir. Tiim yazilimlar
ve yazilimlarin kullanimi icin temel gérevi goriir. Gerekli ve-
rilerin orada olup olmadig: veya halihazirda toplanip toplan-
madi@y, bir sirketin yapisina baghdir. Yapi icin ikinci katman
yazilimdir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri, tiretim
yonetim sistemleri veya diger isleme cerceveleri, yapilandi-
rilmig yazilim 6rnekleridir. Bunlarin bircok kurumsal siirec
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Kullanim durumuna &zel
yazihmlar tictincti katmandir. Belirli uygulamalar icin 6zel
tasarlanmug yazilm anlamina gelir. Ozel amagh olarak ta-
sarlanmis bu yazilimlar, daha net ve basit bir sekilde yatirim
etki analizi yapmaya olanak saglar. Ornegin harcamalar, bu
o0zel yazilima ihtiya¢ duyan bir veya daha fazla departmana
dogrudan atanabilir. Dérdiincii katman, dogrudan alanlarda
stire¢ adaptasyonudur. Dogrudan alanda, kullanimin kendisi
bir siire¢ adaptasyonunu yansitir. Stire¢ degisimleri ve ilgili
verimlilik kazamimlari genellikle oldukca kapsaml bir sekil-
de belirtilir ve belgelenir. Dolayh alanlarda siire¢ uyarlamasi
besinci katmani olusturur. Uygun kullanim saglayabilmek
icin teknolojik ve organizasyonel degisikliklere ek olarak
dolayl alanlarda stre¢ degisimlerine ihtiya¢ vardir. Maddi
olmayan bilesene ek olarak maddi yatinm da dikkate alin-

malidir.



Maddi olmayan yatirim
herhangi bir malzeme
icermez. Cogunlukla
egitim, yazilim, patent,
reklam, gtivenlik 6nlemleri,
bilgisayar programive
danismanlhk hizmetleri
alimi, kurum kulturu

gibi soyut ama faydah
seyler maddi olmayan

yatirimlardir.

Maddi yatirim, ¢esitli kurum

veya firmalar tarafindan

karlarini derinlestirmek
icin ortaya cikan fiziksel
varliklar olarak tanimlanir.
BT altyapisi, aktiiatorler ve
sensorler, tiretim ekipmani
veya makineleri ile mekanik
altyapilar bu maddi

varliklara 6rnek teskil eder.

Tum yatinmlar risk faktorleri icerir ve biiytik bir kayip olarak geri donme ris-
kine sahiptir. Bir sirketi bityiik bir kayip olmadan siirdiirmek icin yoneticilerinin
kabul edilebilir ve 6l¢tlii bazi riskler almasi gerekir. Danigsmanlik firmalari, sirket-
lerin biyiik kayiplarin 6niine gecmelerinde onlara destek verir. Bu firmalar GZFT
analizi yapar; firmayi, pazari, rekabeti arastirir. Bu arastirma ve degerlendirmeler
sonrasinda yatirimin miktari ile yatirim yapilmasi gereken alanin tanimini iceren
oneriler sunulur. Bu 6neriler; firmalarin ihtiyaclari, zayifliklar, rekabetciligi ve he-
defleri ile baglantili olmahidir.

Ozetle yatirim; kurumlarin gelirini artirmak, karlarini artiracak sekilde giderle-
rini diigirmek, etkinlik ve verimlilik artis1 elde etmek amaciyla kalic1 olarak kul-
landiklan tasinir veya tasinmaz mallarin, kaynaklarin veya degerlerin tiimidir.
Teknolojik yatinm ise; kurumlarin ve kuruluslarin, maddi ve maddi olmayan tek-
nolojik varhklandir. Global pazarin rekabet kosullarinda; kurum ve kuruluslar, sa-
hip olduklari teknolojik altyapinin yaninda, veri yonetimi, yazilimlar, kullaniciya
ozel yazilimlar, dogrudan alan adaptasyonu ve dolayh alanlarda stire¢ uyarlama-
sin1 iceren maddi olmayan varhklarina siirekli yatirnm yapmak ve kabiliyetlerini
giiclendirmek durumundadir. Bu giiclendirme, begeri sermayeye yapilan egitim
ve motivasyon yatirimlarim da kapsamak durumundadir. Dogru bir risk yonetimi,
teknolojik yatirimlarin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasinda 6nemli rol oy-
namaktadir. Olciisiiz sekilde sahip olunan yatinmin yaratacagi mali riskler kadar,
farkh sebepler ile sahip olunamayan yatirimin kurumu rekabetcilikte uzaklagtir-
ma riski de dogru bir sekilde olciilmeli ve degerlendirilmelidir. Teknolojik yati-
rimlar, Endiistri 4.0 Gagi’nda kuruluslarin uzun dénemdeki verimlilik ve biiyiime

performansinin en 6nemli belirleyicilerinden birisi haline gelmistir.
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n DIJITAL OLGUNLUK

Wernicke ve digerleri (2021) cahsmalarinda, bilgi teknolojilerinin deger zinciri boyunca
farkh asamalarda derinlemesine uygulanmasimn dijital olgunluk oldugunu belirtmistir. Bas-
ka bir deyisle dijital olgunlugun, kurumsal faktorleri degerlendirme ve bunlan dijital olarak
gelistirilmis siireclere dahil etme yetenegi olarak tanimlanmstr.

Raderin (2019) aragtirmasina gore dijital olgunluk; dijital teknolojiyi uygulamak, verim-
liligi artirmak ve siirekli genisleyen, degisen ve yenilikci is modelleri bulmak icin kullarlan
tekniklerdir.

Copulsky (2019) dijital olarak olgunlagmus kuruluglarn, dijital degisim icin bir platform
olugturan daha igbirlikei, cevik, deneysel, riske toleransh ve 6grenen bir kurulus olma egili-
minde olduklarim belirtir. Bu 6zellikler, kurumlarin sahip olmas: gereken degerler oldugu
kadar, dijital olgunluga erismek icin atilmasi gereken adimlann fazlaligim belirtmektedir.

Bir sirketin hangi yeni teknolojiyi nasil kullandig), o teknolojiyi secmesinden daha 6nem-
lidir. Bu baglamda Copulsky (2019), yeni teknolojilerin nasil kullanilacagina karar vermek,
en 6nemli uygulamalanna ve en degerli firsatlarina yonelik beklentileri ortaya cikarmak icin
bu teknolojilerin kiiciik ekiplerde veya mitkemmellik merkezlerinde test edilmesini 6nerir.
Marx ve digerlerinin (2021) aragtrmalarina iligkin bulgular, dijital olgunlugun rekabet avan-
tajlan tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucunu gostermistir.

Bir kurulusun dijital olgunluk diizeyi; bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant yetenekleri, ka-
rarlann stratejiyle uyumu, prosediirleri, kiiltiirti, teknolojisi ve organizasyon yapisi tarafindan
belirlenir. Sirketin olgunluk seviyesi arttikca paydaslarimn dijital beklentilerini daha iyi kar-
silamasi ve sektoriinde rekabet avantaji elde etmesi beklenmektedir.

Kurumlann dijital olgunluk seviyelerini 6lcmenin yolu bir dijital olgunluk modeli kul-
lanmakair. Deloitte (2016), bu tiir modellerin kullamlmasinin temel amacinin, kuruluglarn
olgunluk seviyelerini degerlendirmelerine, mevcut dijital yeteneklerini 6lcmelerine ve bakig

actlanni rekabete gore yonlendirmelerine yardimei olmak oldugunu belirtir.

Dijital olgunluk; dijital
teknolojiyi uygulamak,
verimliligi artirmak ve

surekli genisleyen, degisen
ve yenilik¢i is modelleri
bulmak icin kullanilan
tekniklerdir. Kurumlar dijital
olgunluk seviyelerini dlcmek
icin dijital olgunluk modeli

kullanmaktadir.

Dijital olgunluk modelleri

bir kurulusun mevcut dijital
olgunluk diizeylerinden bir
kesit gosterir, ancak dijital
stratejilere odaklanmaz

ve herhangi bir oneride

bulunmaz.

Deloitte'un (2016) belirttigi gibi, dijital olgunluk modelleri bir kurulusun mevcut dijital olgunluk diizeylerinden bir kesit gosterir,

ancak dijital stratejilere odaklanmaz ve herhangi bir 6neride bulunmaz

Tiim kurumlar gibi, kooperatiflerin de dijital olgunluklarim gelistirmeleri icin éncelikle gelistirilmis bir dijital teghis arac1 veya modeli kul-

lanarak dijitallesme seviyelerini slgmeleri gerekir. Olciim sonrasinda, organizasyonun farkh alanlarinda kullanabilecegi alternatif teknolojiler
aragtinlmah ve bir GZFT (giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizi ile kendi degerlendirmeleri yapilmahdir. Bu analizden ortaya

cikan sonuglara gore, rekabet avantaji elde etmeye olanak taniyan dijitallesme stratejileri kurgulanmali ve stratejinin icinde yer alan maddi ve
maddi olmayan yatirimlar gerceklestirilmelidir. Son olarak, alinan aksiyonlarin hedefe uygunlugu ve verimlili§i diizenli olarak élciilmeli, ge-
rekli degisiklikler yapilarak etkin bir siire¢ yonetimi stirdiirtilmelidir. Kooperatiflerin sosyal vizyonu ve insan merkezli yaklasimlan sayesinde,

kooperatiflerdeki bu degisim topluma da yanstyacak ve toplumdaki bireylerin bilissel altyapis: giiclenecektir.

Kooperatiflerin dijital olgunluklarim gelistirme ve artirma yolunda yukarnida belirtilen ilk eylemi, yani dijitallesme diizeyini 6lcmek ama-
ciyla kullanabilecekleri pek cok farkl dijital olgunluk modeli mevcuttur. Bu modellerin bir kism akademi, bir kism STK bir kisim ise dams-

manhk firmalan tarafindan gelistirilmis ve uygulamaya alinmustir.
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n DIJITAL OLGUNLUK
MODELLERI

fyi bir seyahat icin nerede oldugunuzu bilmek cok énemlidir. Nerede oldugunu bilmeden hicbir denizci
talimat aramaz. GPS, denizcilere hassas konumlandirma saglarken ve yon bulmay: gibi basitlegtirir. Bir
organizasyonun dijital doniigiim yolundaki yerini belirlemek de zordur. Dijital Olgunluk Modeli, firmalar
dijital doniigiim yolculuklarinda en uygun rotaya yerlestirmek ve organizasyona ve sektére 6zel bu rotada
verimli ilerlemeleri adina miikemmel bir aragtir.(Bellwinkel, 2020).

Dijital Olgunluk Modeli, kuruluglarin sadece is yapis siireclerindeki dijital olgunluk seviyelerini degerlendirmelerini degil,
ayni zamanda kendilerini emsalleriyle karsilastirmalarini saglayan ve bu farkli siireclerinde istenen dijital olgunluk seviye-
sine ulagmak icin hedef ve planlar olusturmalarim miimkiin kilan bir aractir (Kodak Alaris, b.t.). Dijital Olgunluk Modelleri,
kuruluslarin dijital cagda ilerlemelerine yardimci olmak ve mevcut durumlarini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bircok olgunluk modeli, dijitallesme ve dijital olgunlugu farkl acilardan ele almaktadir. Bunun temel nedeni, bu kavram-
larin temel cikis noktasinin ayni olmasina ragmen farkl faktorlere bagh olmasi ve cesitli alanlarda farkl anlamlar kazanma-
sidir.

1- O'hea'min 2011 yilhinda olusturdugu "Dijital Yetenek" modeli, dijital olgunlugu 6l¢mek i¢in olusturulmustur. 2010
yilinda irlandali kuruluslar iizerinde yapilan arastirma sonucunda olusturulan bu model, kuruluslarin internetten yeterince
yararlanamadiklari gercegine dayandirilmistir. inovasyon Deger Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir pilot degerlendirme ile
desteklenen sonuclar, ulasilamayan potansiyel iiretkenligin dijital farkindalik eksikliginden kaynaklandig: fikrini pekistir-
mektedir. Olgunluk seviyesinin incelendigi 5 boyut, modelin deyimiyle “Yetenek Yap1 Taslar1” olarak adlandirilan 10 alt bo-
yuta ayrilmistir (O'Hea, 2011).

ilk boyut olan "Strateji ve Planlama’, is uyumuna ve is cevikligine odaklanmistir. "is ve Liderlik" boyutu, deger dnermesi
ve dijital vizyon alt boyutlarina ayrilirken, "Siire¢ Yonetimi" boyutu ise dijital siirecler ve faydalarin gerceklestirilmesi olarak
ikiye ayrilmaktadir. Model, "Teknik Yetenek" boyutunu teknoloji etkisi ve degerlendirmesi alt boyutlarinda incelemistir. Son

olarak, "Insanlar ve Kiiltiir" boyutu altinda miisteri deneyimi ve yolculugunun yam sira ag ve isbirligini degerlendirmistir.

2- Massachusetts Institute of Technology & Capgemini Consulting tarafindan paylagilmsg olan Dijital Olgunluk Mat-
risi, MIT & Capgemini adli model 2012 yilinda ortaya cikarilmistir. Model, kavramlar her biri ticer alt boyuta ayiran, yedi
ana boyuttan olugsmaktadir (Westerman vd., 2012).

Model, "Vizyon' baghginda liderlerin gelecegi planlayabilmesi icin gereken ozelligi belirtmektedir. "Dijital Yonetisim" ise
dijital faaliyetlerin kontrolii olarak aciklanabilir. "Baglilik" boyutu, degisim projesine calisanlarin katkilarimin kazanilmasinin
énemini iceren bakig acisini barindirmaktadir. "BT Is Iliskileri" boyutu, bilgi teknolojileri (BT) ile is arasinda genel bir kav-
ram olusturmaktadir. "Miisteri Deneyimi", misteri iligkilerini dijital yollar vasitasiyla artirmayi hedefleyen bir diger boyuttur.
"Isletimsel Siirecler" dinamik ve verimli bir dijitallesme siirecini 6lgmektedir. Son olarak da "is modelleri" is modeli ile dijital
doniisiim arasindaki iliskiyi kurabilmenin 6nemini icermektedir.

3- MIT Sloan tarafindan 2016 yilinda gelistirilen Deloitte Olgunluk Modeli, sirketlerin dijital déntigiimiine katk: sag-
lamak ve eksik noktalar ortaya cikarmak amaciyla gelistirilmistir. 5 boyut iizerinden puanlanan olgunluk modeli 28 alt boyut
altinda detayli olarak incelenmistir. Diinya capinda 3.500'den fazla yoneticiden anket yontemi ile miisteri, teknoloji, strateji,
operasyonlar ve organizasyon-kiiltiir gibi her boyut icin veri toplanmistir (Deloitte Consulting LLP, 2018).

Bes boyuttan ilki olan "Miisteri", hem cevrimici hem de cevrim dis1 olarak miisterilerin kurulusu dijital ortaklar olarak
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gérmelerini saglayacak bir ydntemin varligini 6lgmektedir. ikincisi, "Strateji", kurumun dijital yollarla rekabet avantajin &1-
cerken, "Teknoloji" boyutu, verilerin dijital yollarla yonetilip yonetilmedigini degerlendirmektedir. Stireclerin dijital yollarla
yiiriitiilmesi, "Operasyonlar’ boyutu altinda degerlendirilmektedir. Son olarak, "Orgiit ve Kiiltiir" boyutunda, dijital gelisimin

siirdiirilmesi, yetenek ve yonetisim siireclerinin gelistirilmesi incelenmektedir.

Genel dijital dontisiimiin yani sira dijital pazarlama
ve dijital is lizerine odaklanan model 2016 yilinda gelistirilmistir. Bu yetkinlikleri 4 ana boyut altinda inceleyen Forrester,
elde edilen puanlara gére kurumlari 4 ana segmente ayirarak dijital olgunlugu analiz etmektedir. Forrester'in Kiiresel Is Tek-
nolojileri Pazarlama Anketi 1.039 pazarlama karar vericisine uygulanmistir (Forrester, 2016).

Forresterin incelenen ilk boyutu olan "Kiiltiir", kurumun inovasyona bakis agisini ve ¢alisanlarini dijital olarak nasil des-
tekledigini 6lcmeyi amaclayan sorulardan olusmaktadir. "Teknoloji* olarak adlandinlan boyut, sirketin gelisen teknolojiyi
ne 6lciide benimsedigini dlcmeye dayali sorular icermektedir. Deloitte'un modelindeki "Organizasyon ve Kiiltiir" boyutuna
benzer olan "Organizasyon' boyutu, sirketin yonetisimi desteklemek icin dijital stratejiyle ne kadar uyumlu oldugunu olcer.
Forrester'in son boyutu "Icgérii'diir. Bu boyut, kurulusun basariy1 6lcmek ve stratejilerini olusturmak icin is ve miisteri verile-
rini ne kadar kullandigini degerlendirir (Forrester, 2016).

dijital teshis araci olarak adlandirdiklar tarim kooperatiflerinin dijitallesmesi icin
bir tiir olgunluk modeli sundu. , kooperatifin
kendi kendini degerlendirmesini saglarken ayni zamanda kooperatifin dijital teknolojilerin sundugu olanaklar gercekles-
tirmesine yol agmaktadir. 6 ana boyutta incelenen teshis araci, ilk olarak ispanyada iki tarim kooperatifine uygulanmistir
(Ciruela-Lorenzo vd., 2020).

Modelin ilk boyutu olan "Insan Sermayesi ve Yonetim" boyutu, dijital teknolojinin kullanimi icin personel egitimi veya bu
alanda yeni uzmanlarin ise alinmasi ile ilgili sorulari icerir. "Internet Boyutuna Erisim ve Kullanim' boyutu, adindan da an-
lasilacag gibi, isyerinin internet baglantisina ve mobil cihazlara erisimini sorgulamaktadir. "Web Sitesi ve Sosyal Ag" olarak
adlandinlan boyut, musterilerin kooperatife nasil ulasabilecegini ve kooperatifin sosyal medyadan beklentilerini 6l¢meyi
amaclamaktadir. "Elektronik Ticaret" ise e-ticaret siteleri olarak adlandirilan sitelere iiyeligin olup olmadig ve kooperatifin
kendi web sitesinin varlig ile ilgili sorular icermektedir. "Bulut Bilisim" boyutu, kurulusun farkl uygulamalar ve veri tabani
hizmetleri olarak bilinen bulut bilisim hizmetleri vb. uygulamalar1 satin alip almadig1 sorgulanmaktadir. "isletmenin Kul-
landig1 Yazilimlar Gahistiracak Bilgi islem Giicii" boyutu 5 alt baglik altinda incelenmistir. Biiyiik Veri, Nesnelerin interneti,
Robotizasyon, Blockchain ve son olarak Yapay Zeka sistemlerinin varligini sorgulayan sorular icermektedir (Ciruela-Lorenzo
vd., 2020).

kooperatiflerin dijitallestirilmesinin gerekliligini 6lcmek adina yapilmistir. Ko-
operatifleri farkh alanlarda temsil etmek tizere 20 kooperatif secilmis ve ¢alismalar bunlarin iizerinde devam edilmistir.
Galismada, veriler farkh yontemler kullanilarak elde etmistir. Dogrudan saha arastirmasinin yan sira, 20 kooperatifin nitel
analizi ve calisanlar ve st diizey yoneticilerle derinlemesine goriismeler yoluyla veriler elde edilmistir. Ayrica nicel veri top-
lama yontemi icin anketler kullanilmistir (Nurdany ve Prajasari, 2020).

Anket calismasi, "Dijital Medya Kullanimi" boyutu ile kooperatiflerinin internet sitesi, sosyal medya, sistem ve uygulama
alanlarindaki yeterliligini 4 ana boyuttan ilki olmak tizere 4 alt baghiga ayirarak 6lcmektedir. "Bilgisayar Birimi" boyutu, gerekli
bilgisayar parcalarinin mevcudiyetini sorgulamaktadir. "Internet Erigimi", internete ve aga erisimi ve bunlarin kullanimim
6lcen sorular icerir. "Dijital Amac" boyutu 3 ana alt baghga ayrilarak dijital medyanin islem, pazarlama ve mali tablo alanla-
rindaki kullanimini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Nurdany ve Prajasari, 2020).

Miilakat sorularinda, goriisiilen kisilerden sistemlerin dijitallesmesi konusunda i¢cinde bulunduklar: durumu aciklamalar:
istenmistir. Ayrica dijitallesmenin kooperatif icin uygunluguna iliskin gériisleri sorulmus ve dijital sistem eksikliklerinin
nedenleri sorgulanmustir.
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Hem miilakat hem de anket sorularina verilen cevaplar sayesinde kooperatiflerin rekabet giiclerini artirmalarimin éniin-

deki dijital engeller belirlenmistir.

7- Izmir Kallkinma Ajans: Dijital Déniisiim Olgunlulk Diizeyi Belirleme Aract, lzmir Kalkinma Ajansi tarafindan geligti-
rilen yeni bir dijital olgunluk modelidir. 2020 yilinda yayinlanan model, kurumlarin is yapma yontemlerine, kurum kiiltiir-
lerine ve ulusal degerlerine uygun bir model olmay1 hedeflemektedir. Model 5 boyuttan olusmaktadir. Pilot calisma 10 firma
ile yapilirken hem 6lcek hem de gériisme sorular kullamilmustir (IZKA, 2020).

Modelin bes boyuttan biri olan "Kaltur", dijital fikir ve uygulamalarin yapilan ise uyarlanmasini dlcer. "Strateji" ise degisen
diinya ve stireclerle birlikte gelisen dijital plan ve fikirleri icermektedir. "Teknoloji", sahip olmay1 hedefledigi teknolojilerin ve
kurumun mevcut teknolojik cihazlarinin uygulanabilirligini 6lcer. "Yonetisim', Deloitte ve Forrester modellerinde kullanilan
kavramin alt maddesi olarak kurumun i¢ ve dis yapilarinda kullanmilan dijital aktivite kontroliinii icermektedir. “Stirecler”
boyutu, dis paydaslarla da deger zinciri icinde dijital tekniklerin kullamimini ifade eder (1ZKA, 2020).

8- Avrupa Tarim-Gida Kooperatif Sektoriiniin Dijitallesmesi adh calisma Jorge-Vazquez ve arkadaglan tarafindan 2021
yilinda yiirtitiilmistiir. Bu calisma ana iki hedefe dayanmaktadir. Bunlardan ilki, kooperatiflerin kendi websiteleri tizerinden
cevrimici satis yapabilme firsatin1 degerlendirerek, internet veyahut diger ag yapilarinin ticari amagclarla kullanilmasinin
sikhigini 6l¢mektir. Bir digeri ise kooperatifin biiyiikliigiiniin ve faaliyetlerini yiriittiikleri iilkenin zenginliginin, Avrupa ta-
rim-gida kooperatiflerinin sayisallastirma endeksinde iki degiskene bagl oldugudur.. 35.584 tarim kooperatifi popiilasyonu

icerisinden secilen 454 tanesine bu calisma uygulanmistir (Jorge-Vazquez vd., 2021).

Galisma iki ana boyutta ilerlemistir. “Firmalarin internet ve diger elektronik aglari kullanmalan (elektronik ticaret)” boyu-
tu, kooperatiflerin sahip olduklar internet siteleri vasitasiyla alinan hizmetleri dérde ayrilmistir. Online rezervasyon yapilip
yapilmadigina, iiriin/hizmet aciklamalarinin bulunmasina, iiriin kisisellestirme/tasarlama imkani sunulmasina ve tiriin ta-
kibinin online yapilabilmesine gore O ya da 1 puan verilerek 454 kooperatifin internet sitesi incelenmistir. ikinci boyut ise
“Internette sunulan internet sitesi ve hizmetlerin kalitesi” 'dir. 8 alt baghiga ayrlarak kooperatifin internet sitesi olup olmadi-
g1, internet sitesinin kisisellestirilebilir icerik sunmasi, internet sitesi giivenligi ile ilgili sertifika saglanilmasi, internet sitesi
aracilifiyla cevrimici bir sikayet formu olusturulmasi gibi durumlari inceleyerek O veya 1 degerleri ile kooperatif internet
siteleri degerlendirilmistir. iki boyuttan alinan degerlerin birbiriyle carpip toplanmasiyla elde edilen say1 kooperatiflerin di-

jitallik seviyesini belirtmektedir (Jorge-Vazquez vd., 2021).

9- Yeni Bir Model: Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli. izmirde kurulmus sosyal bir kooperatif olan
Yaren Kooperatifin temel amaci, yerelden baglayarak ulusal ve uluslararas: sosyal kalkinmay: desteklemektir. Ortaklar,
Tiirkiye Pegasus Hava Yollari'nin destegiyle kooperatiflerin dijital olgunlugunu belirlemek icin uygulanabilecek bir dijital
model aramislardir. Yaren Kooperatif ortaklar tarafindan 2022 yilinda tasarlanan Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli,

kooperatiflerin dijital olgunluk durumunu aydinlatmay: hedeflemektedir.

Bu modelde yer alan 6 boyut, onceki modellerle benzerliklere sahipken, kooperatiflere yonelik farkliliklar: ve uyarlama-

lar1 bulunmaktadar.

O'hea'nin modelindeki "Teknik Yeterlilik" ve izmir Kalkinma Ajansi1 modelindeki "Teknoloji" boyutlari, Koop 4.0 Dijital
Olgunluk Modeli "Teknoloji" boyutuna benzer nitelikleri degerlendirmektedir. Agirlikli olarak kooperatiflere odaklanan
Nurdany modeli, genel olarak teknolojik altyap: ve yetenekleri esas almaktadir. Aynisi1 Lorenzo modeli icin de gecerlidir
cinkii bu model dijital olgunlugu teknolojiye sahip olma durumu ve yetenek perspektifinden degerlendirir. Forrester
modeli, kurumlarin teknolojik kabiliyetlerini “Teknoloji” boyutuyla lcmekte, Vasquez'in énerdigi model ise “Internette
sunulan internet sitesi ve hizmetlerin kalitesi” boyutuyla Avrupadaki tarim kooperatiflerinin teknik yeteneklerini de de-
gerlendirmektedir. MIT & Capgemini modeli, “BT s Iliskileri” boyutunu kullanan kurumlarin teknik yeteneklerine odak-

lanmaktadir.
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Koop 4.0 Dijital Olgunluk Modeli'ndeki "Siirec" boyutu, O’heanin modelindeki "Siirec Yonetimi" boyutunun yan sira De-
loitte'un "Islemler" ve Nurdany'nin "Dijital Amact" ile benzer bir amaca sahiptir: Deger zinciri. izmir Kalkinma Ajansi, deger
zincirindeki dijitallesmeyi “Siire¢c” boyutuyla degerlendirirken, MIT & Capgemini, degerlendirme icin “Dijital Yonetim ve

Operasyonel Siirecler” boyutunu kullanmaktadir.

O’hea’nin modeli, “Strateji Planlama” boyutu ile stratejiye odaklanirken, Deloitte ve izmir Kalkinma Ajansi modellerinin
her ikisinde de bu boyut “Strateji” olarak adlandirilmistir. Forrester modeli, organizasyonun basarisin1 dlcmek ve strate-
jilerini olugtururken is ve miisteri verilerinin kullanim seviyesini “i¢gorii” boyutunda degerlendirirken MIT & Capgemini
modeli, benzer bir boyutu “Vizyon” ad1 altinda tanimlamaktadir. Yaren Kooperatifin Koop 4.0 Dijital Olgunluk Modeli'nin
“Strateji” boyutu, dijital olarak strateji belirleme ve dijitallesme stratejilerinin diizeyini degerlendirmektedir. Forrester,
{izerine strateji olusturmak amaciyla veri toplama siirecindeki dijitallesme seviyesini degerlendirmek igin “i¢gérii” boyu-

tunu kullanir.

Kurumlarin ana amac tiiketicilerine hak ettikleri hizmeti saglamaktir. Bunun icin de, miisterileriyle karsilikh bir ile-
tisim icinde bulunmalk, sirketler icin biiyitk 6nem arz etmektedir. Deloitte Modeli, dijital araclar ile miisteri etkilesimini
“Miisteri” boyutunda, Nurdany “Dijital Amac” ile 6lcerken MIT & Capgemini “Miisteri Deneyimi” ifadesini kullanmistir.
Yaren Kooperatif Koop 4.0 Dijital Olgunluk Modelinin “Miisteri” boyutu, miisteriye ulasmada dijitallesme diizeyini deger-
lendirmek, miisteriye ait verileri ve miisteri davranislarini dijital ortamda anlik olarak toplama becerisini 6lcmek amacla-

maktadir. Lorenzo, kooperatifler icin ayn1 seviyeyi “Internet Sitesi ve Sosyal Ag” bashgi altinda degerlendirmekte ve MIT &

Capgemini “Miisteri Deneyimi” boyutunu kullanmaktadar.

Yaren Kooperatifin Koop 4.0 Dijital Olgunluk Modeli'ndeki "Kiiltiir" boyutu, daha 6nce gelistirilen modellerin hemen
hemen tamaminda yer almaktadir. Kiiltiir boyutu, Deloitte modelinde "Orgiit ve Kiiltiir", Forrester'da "Kiiltiir ve Orgiit" adim
almakta, kurulus icindeki dijitallesme diizeyini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Izmir Kalkinma Ajansi modeli benzer
yetkinlikleri “Kiiltiir” ve “Yonetim” olmak iizere iki farkli boyutta degerlendirirken MIT & Capgemini “Dijital Yonetisim”
bashg altinda degerlendirmektedir. Ayrica, Forrester kiiltiirel boyutu “Kiiltiir ve Organizasyon”, Lorenzo ise “Insan Serma-

yesi ve Yonetim” bashg altinda degerlendirmektedir.

Yaren Kooperatif, Koop 4.0 Dijital Olgunluk Modeli'ne 6. boyutu ekleyerek “Etki” adini vermistir. Bu boyut, ortaklarin ve
kooperatiflerin dijitallesme konusundaki farkindalik diizeylerini, istekliliklerini ve yeteneklerini degerlendirmeyi amacla-
maktadir. Bu boyutla, genel olarak kurulusun dijitallesme projelerine yonelik tutumlarini belirlemek miimkiindiir. Yuka-
ridaki 8 model arasindan, bu boyutu iceren sadece iki model vardir. ilki olan Deloitte'un modeli, “Organizasyon ve Kiiltiir”
boyutu ile “sirketin dijital dontistimii ve dijital olgunluk stirekliligi boyunca ilerlemesini destekleyen yetenek siirecleri ve
yonetim uygulamalarim” degerlendirmektedir. ikincisi olan MIT & Capgemini Modeli, calisanlarin siirece katkisini kazan-
manin énemini belirleyen “Baghilik” boyutuna ek olarak, is modeli ile dijital dontisiim arasindaki iliskiyi puanlamak i¢in

“Is Modelleri” boyutunda da Koop 4.0 modelindeki "Etki" boyutuna benzer degerleri 6lcmektedir.

19



Koop 4.0 modelinin ilk boyutu olan "Kiiltiir", kooperatif
tarafindan ortaklar, yoneticiler arasi iletisimde dijitallesme-
nin kullanimin 6lgmek icin kullanmilmaktadir. "Misteri" bo-
yutunda ise miisteri iliskilerinde ve miisteri davraniglarimin
olciilmesinde dijital araclarin kullanilip kullamlmadigini in-
celemektedir. Bir sonraki boyut ise "Teknoloji'dir. Bu boyut,
kooperatifin teknolojik altyapisini ve gerekli alanlara yatirm
yapma durumunu belirlemektedir. "Siirec”, tiim deger zinciri
boyunca dijital altyapilarin kullanimini incelerken, "Strateji'",
dijitallesmenin stratejilere dahil edilme, verilerin dijital or-
tamda elde edilme ve analiz edilme diizeyini 6lcen bir boyut-

tur. "Etki", kooperatifin dijitallesme alanindaki istekliligini ve
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bu alandaki 6nerilerin uygulama (istek ve beceri) seviyesini
olcen bir boyuttur.

Kooperatifler icin dijital olgunluk modeli aranirken, diji-
tal olgunluk modellerinin cogunlugunun firmalara ve devlet
kurumlarina, ve hatta cok uluslu sirketlere odaklandig: tespit
edilmistir.

Tiirkiye'de 6zel sektor ve kamu sektoriiniin dijitallesme dii-
zeyini degerlendirmek icin cesitli modeller tasarlanmis, uy-
gulanmus ve rapor edilmis olmasina ragmen kooperatiflerin
dijitallesme diizeyinin degerlendirilmesine yonelik herhangi
bir calisma veya uyarlama/uygulamaya rastlanmamstir.

Kooperatifler, 6zel sektor ve kamu sektorii gibi piyasalarda



rekabet eden ve ekonomik kalkinma {izerinde 6nemli etkisi
olan ekonomik igletmeler arasinda yer almaktadar.

Dijital teknolojiler, is modellerini ve iiretim yapilarim
canlandirmakta, tirtin ve hizmetleri dijitallestirerek igletme-
lere daha fazla katma deger yaratmaktadir ve hicbir kurum
bu degisimden muaf degildir (TUSIAD, 2018). Degisim, iyi
yonetildiginde sirketlerin rekabet giictinii artirabilir. Maddi
kaynaklara (biitce, yatirm plani, teknolojiye erisim kolayhig
ve kredi tedarikgileri vb.) ve maddi olmayan kaynaklara (yani
teknolojik gelismeyi 6ztimseme istekliligi ve kabiliyetine sa-
hip teknoloji odakli yonetim ekibi ve calisanlar vb.) sahip
olan kurumlar, dijital teknolojilerin getirdigi verimlilik ve
rekabet giiciinden yararlanarak degisimleri iyi yonetebilirler.

Endiistri 4.0, dijital teknolojileri ve yetenekleri kullanarak
sirketleri daha verimli ve etkin olmaya zorlamaktadir. Pek
cok firma teknolojik gelismelerin farkina varip aligmakta,
teknolojik gelismelerle bugiiniinii ve gelecegini planlayarak,
dijital teknikler, iirtin veya hizmetler yardim ile siireclerini
iyilestirmektedir. Biiyiik Veri, IoT, Veritabanlari, otomasyo-
nun yan sira dijital Griin ve hizmetler yogun olarak goril-
mektedir.

Ote yandan, 6zellikle mikro-kiiciik 6lcekli sirketler icin
degisime uyum saglamak hem uzun zaman almakta hem de
digerlerine gore daha yiiksek maliyet yaratmaktadir. Bu ku-
rumlarin teknolojik gelisme konusunda farkindahklan dii-
siik, yeni cagin sundugu firsatlan takip etmek ve uyarlamak
icin maddi ve maddi olmayan kaynak sahiplikleri simirh si-
nirh veya degisim icin istekleri yok denecek kadar azdir. Hi-
zin gerisinde kalan bu gibi sirketler icin rekabet, daha siddetli
héle gelebilmektedir.

Brozzi (2018), KOBIlere 6zgii zorluklan, dijitallesme konu-
sunda simirh bilgi birikimi, calisanlarda dijital teknolojilerde
yetersiz yetkinlik, kurulusta kapsamh bir strateji eksikligi, s1-
nirh BT yetkinlikleri ve teknolojik bilgi sahipligi olarak liste-
ler. Bu zorluklarla bas edebilmek icin Brozzi (2018), ozellikle
baglangic asamasinda kisiye 6zel bir dis destek/damsmanhk
Snermektedir. Bu zorluklar ve oneriler, KOBI'ler ile benzer
performans gosterdigi icin kooperatiflere de oldukca uygun-
dur. Bu tiir isletmelerin dijital olgunluklarinin erken teshisi
ve elde edilen anlik goriintiiler ile harekete gecilmesi, rekabet
stratejilerinin belirlenmesine yardime olacaktir.

Kooperatifler, cesitli nedenlerle biiyiik olcekli rakiplerine
kiyasla daha az kaynaga sahiptir. Kir amac1 glitmeyen, sos-
yal, kiiltiirel ve ekonomik hedef odakh kuruluslar olmalar

nedeniyle yatirim icin yeterli biitce ayrilamamaktadir. Koo-
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peratif ortaklarinin ve yonetim ekibinin profilleri géz 6niine
alindiginda, sadece yatirim biitcelerinin degil, dijital okurya-
zarlik seviyelerinin de simirh oldugu anlagilmaktadir. Istekli
olunmasina ragmen dijitallesmeye yatirim yapma bilinci ve
yetenekleri yeterli seviyede degildir. Endiistri 4.0'a uyum ne
kadar geciktirilirse rekabet giicleri de o kadar kaybolacaktir.

Tiim dijital olgunluk modellerinde amac, kurumlarin di-
jital yeteneklerinin anhk goriintiisiinii almaktir. Literatiirde
kooperatiflere odaklanan dijital olgunluk 6lcek calismalan
oldukca cok sinirh sayidadir. Bu asamada, yerel kalkinmaya
katki saglama amaci giiden bir proje damismanhg ve fikri
miilkiyet kooperatifi olan Yaren Kooperatif, kooperatiflere
uygulanmak tizere kendi dijital olgunluk 6lcegini olusturma-
ya karar vermistir.

Yaren Kooperatif dijital olgunluk 6lgeginin sonuclarini,
kooperatiflere hem maddi hem de manevi olarak sinirli ama
etkili yatirimlarla Endiistri 4.0 cagina uyum saglamalan ko-
nusunda damsmanlik sunmak icin bir arag olarak kullanmak
istemistir.

Kooperatiflerin dijital diizeyini degerlendirme ve artirma
girisimlerinin, kooperatiflere ekonomik deger yaratmasinin
yani sira sosyal etkisi de vardir. Kooperatifciligin ana amaci,
bireylere deger katarak birligi saglamaktir. Toplumlarin yiik-
selmesinde, sosyal vizyona sahip olan kooperatifcilik anlayis:
onemli etkilere sahiptir. Kooperatiflerin ilkelerinden biri de
ortaklarinin yeteneklerini gelistirmektir. Ciftciler, tireticiler,
gelismelerden yararlanabilmeleri icin teknolojik gelismelerle
donatilan siirecin icine dahil edilmektedir. Kooperatiflerde
ekonomik deger yaratilmasi, bireylerde ve toplumda deger
yaratilmasina vesile olacak ve sosyal etki sunacaktir.

Son olarak, ulus bagimsiz olan dijital gelisim, Yaren Koo-
peratifiin temel hedefi olan yerelden baslayarak toplumsal ve
uluslararasi kalkinmaya destek sunacaktir.

Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli hem kooperatif-
lerin dijitallesmedeki mevcut durumunu gosterecek hem de
her tiirden kiciik-orta 6lgekli kooperatiflerin dijital olgunlu-
gunu artirmak icin cesitli eylemler 6nerecektir. Gliniimiizde
denizcilere bulunduklar1 konumu hassas tespit etmede GPS
nasil yardimei oluyor ise, Yaren Kooperatif de gelistirmis ol-
dugu bu modelin dijitallesmek isteyen kooperatiflere kendi

yollarini bulmada yon gosterici olacagina inanmaktadir.



. KOOPERATIFLER ve
KOOPERATIFCILIK

Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin (ICA),
kooperatifcilik ilkeleri:

I} Goniillii ve herkese acik ortaklik: Kooperatifler; irk, dil, din, cinsiyet ve siyasal goriis ayrim gozetmeksizin,
hizmetlerinden yararlanabilecek ve ortakligin sorumluluklarini kabule raz1 olan herkese acik goniillii kuruluslar-
dir.

] Ortaklar tarafindan gerceklestirilen demokratik denetim: Kooperatifler, politika olusturma ve karar alma
sireglerine katilan ortaklarca denetlenen demokratik kuruluslardir. Secilmis temsilci olarak hizmet edenler, ortaklara
kars1 sorumludur. Birim kooperatif kuruluslarinda ortaklar esit oy hakkina sahiptir (her ortaga bir oy hakki). Diger dii-
zeydeki kooperatif kuruluslarinda ise oy hakki demokratik bir yaklasimla diizenlenir.

[E] Ortaklarin ekonomik katilimi: Ortaklar, kooperatiflerinin sermayesine adil bir gekilde katkida bulunur ve
bunu demokratik olarak yonetirler. Bu sermayenin en azindan bir kism genellikle kooperatifin ortak miilkiyeti-
dir. Gogunlukla ortaklar, iiyeligin bir kosulu olarak taahhiit edildigi iizere (var ise) sermaye iizerinden kisith mik-
tarda gelir elde ederler. Ortaklar gelir fazlasini, muhtemelen "en azindan bir kismi taksim olunamaz kaynaklar"
olusturma yoluyla kooperatiflerini gelistirme, kooperatifle yapmis olduklar: islemlerle orantili olarak ortaklarina

kar saglama ve ortaklarca onaylanan diger faaliyetlere destek olma gibi amaclarin biri ya da tamamu icin ayirirlar.

[ 4] Ozerklik ve bagimsizlik: Kooperatifler 6zerk, kendi kendine yeten ve ortaklarinca yonetilen kuruluslardir. Koope-
ratifler, hitkkiimetler dahil olmak tizere diger kuruluslarla bir anlasmaya girmeleri ya da dis kaynaklar yoluyla sermayele-
rini artirmalar durumunda, bunu kooperatiflerin 6zerkligini stirdiirecek ve ortaklarinin demokratik yonetimini koruya-

cak sekilde gerceklestirirler.

E Egitim, 6grenim ve bilgilendirme: Kooperatifler ; ortaklarina, secilmis temsilcilerine, yoneticilerine ve
calisanlarina kooperatiflerinin gelisimine etkin bir gekilde katkida bulunabilmeleri icin egitim ve 6gretim imkam
saglar. Kooperatifler genel kamuoyunu -6zellikle de gencleri ve kamuoyunu olusturanlari- isbirliginin sekli ve

yararlar1 konusunda bilgilendirirler.

] Kooperatifler arasinda igbirligi: Kooperatifler ; yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararas: olusumlarla birlikte cal-
sarak ortaklarina daha etkin bir sekilde hizmet eder ve kooperatifcilik hareketini giiclendirir.

EJ Topluma kars: sorumlu olma: Kooperatifler, ortaklarinca onaylanan politikalar aracihigiyla toplumlarinin

siirdiiriilebilir kalkinmasi icin calisirlar.

Kaynak: Kooperatifcilik ilkeleri (ticaret.gov.tr)
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ILO (ILO, 2022), kooperatifi, “ortak ekonomik, sosyal ve kiilttirel ihtiyac ve istek-
lerini miusterek sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir girisim ara-
ciliiyla karsilamak icin goniillii olarak bir araya gelen kisilerin olusturdugu 6zerk
bir birlik” olarak tanimlar.. Bu acidan kooperatif, hizmetlerinden yararlanmak is-
teyen ve ortakligin sorumluluklarim kabul etmeye istekli herkese acik, gonillii bir
kurulus, bagimsiz bir kurum, bitytime odakh yatirnim yapan bir girisimdir. Bir grup
insan tarafindan karsilikli ihtiyaclarim karsilamak icin kurulur, demokratik ola-
rak yonetilir. Her ortak esit oy hakkina sahiptir.

BM icin Grace and Associates tarafindan sunulan rapor (Grace, 2014), diinya-
daki 145 tlkede faaliyet gosteren 2,6 milyondan fazla kooperatif oldugunu bildir-
mektedir. Bu kooperatiflerin ortak sayis1 1,2 milyar kisinin iizerindedir. Kiiresel ko-
operatiflerin 2,98 trilyon USD biyiklugiindeki toplam cirosu, Almanyadan sonra
diinyanin 5. bityiitk ekonomisi olarak gosterilebilir. Bu kooperatiflerde toplam c¢ali-
san say1s1 279,4 milyon kisinin iizerinde olup, kiiresel istthdamin %9,46’tine denk
gelmektedir (CICOPA, 2017).

Yeni Zelanda, Fransa, Hollanda ve Finlandiyanin GSYIH'nin %10'undan fazlasi-
nin kooperatifler tarafindan yaratildig belirtilmektedir (Grace, 2014).

Avrupa kooperatifleri verileri, Avrupada 162 milyondan fazla ortaga sahip
221.960 kooperatif oldugunu bildirmektedir (CICOPA, 2017). Hollandada her va-
tandas en az bir kooperatifin ortagidir. Fin niifusunun %85'inin, Avrupa niifusun
%17den fazlasinin en az bir kooperatif ortaklig1 vardir. Kooperatiflerin cirosu 1 tril-
yon Euro'nun tizerindedir. En biiyiik ciro tarimsal kooperatiflerden elde edilmek-
tedir (Grace, 2014).

Turkiye'de 8,1 milyonun tizerinde ortaga sahip yaklasik 85 bin kooperatif bulun-
maktadir (Ticaret Bakanligi, 2021). Tarimdan konuta degisen 40 farkli kooperatif
tird vardir. Bu kooperatiflerin yaklagik %401 Sehircilik ve Cevre Bakanlhigi'na bag-
11 olarak faaliyet gosteren ve 2 milyondan fazla ortaga sahip konut yap1 koopera-
tifleridir. Tarimsal kalkinma kooperatifleri, Tiirkiye'deki kooperatiflerin %13"ini
olusturmakta ve Tarim ve Orman Bakanhgi'na bagh olarak faaliyet gostermektedir
(Ticaret Bakanhgi, 2021).

Gumriik ve Dig Ticaret Bakanhi@ (2017); potansiyel kaynaklar harekete gecir-
me, sermayeyi tabana dagitma, dezavantajh kesimlerin sosyal ve ekonomik olarak
dahil edilmesi icin zemin olusturma ve kiiciik 6lcekli sirketlerin daha biiyiik 6lcek-
li olmalari icin is birliklerini destekleme yetenekleri degerlendirildiginde koope-
ratifciligi basarih bir girisimcilik modeli olarak tanimlar. Kooperatifler kar amaci
glitmedikleri icin sadece getirisi yiiksek is alanlarinda degil; sosyal ve kiltirel ge-
tirisi yiitksek olan egitim, saglik, yasli/cocuk bakimi vb. alanlarda da aktif rol alirlar
ve toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel refahini artirmada kilit gorev tistlenirler.

Ozel sektor ve kamu sektoriinden sonra ticiincii sektor olarak tanimlanan,

23

Diinyada 2,6 milyon kooperatif

ve 1,2 milyar ortak vardir.
2,98 trilyon USD gelir ve
279,4 milyon kisiye istihdam

saglanmaktadir.



onemli ekonomik kazanclar saglayan, istihdam yaratan ve topluluklar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak destekleyen koo-
peratifler, kiiresel ve yerel ekonomilerin 6nemli oyuncularindandir.

Kooperatiflerin 6nemi; iklim degisikligiyle miicadele etmesi, insana yakisir is ve ekonomik bityiimeyi tesvik etmesi, saglikli
yasamu1 giivence altina almasi, cinsiyet esitligini giiclendirmesi, stirdiirillebilir titkketim ve iiretimi saglamasini hedefleyen
faaliyetleri ile stirdiiriilebilir kalkinmada aktif rol almasindan kaynaklanmaktadir. Bu hedefleri ile kooperatiflerin, kiiresel
stirdiiriilebilir kalkinmadaki varliklarn ve rolleri kacimlmazdir.

ILO, ekonomik biiyiimenin ve istihdam yaratmanin ana kaynag: olarak girisimciligi ve stirdiiriilebilir igletmeleri tesvik
eden ozel sektorii desteklemektedir (Serrano ve ark,, 2019). Bu destek 6zellikle mikro, kiiciik ve orta olcekli isletmeler ve
kooperatifleri hedeflemektedir. Dayanigsma ve stirdiiriilebilir ekosistemin parcasi olan kooperatiflerin ihtiyaci olan fonu kar-
silayabilecegi kaynaklar, 6zel kisiler, ortaklar ve paydaslar, fonlar ve hayirsever kurumlar, araci finans kurumlarn ve kamu
sektorudiir (Serrano ve ark., 2019). Bu sekilde, herkes icin insana yakigir is, tiretken istihdam ve gelismis yasam standardina
erisilebilir.

BM, tiim Birlesmis Milletler Uyeleri tarafindan ortak bir baris ve refah rehberi olarak kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclan (SKA) icin 2030 Giindemi'ni baglatmistir. Bu giindem, 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) 6nermekte ve iilke-
lerden derhal harekete gecmeleri istenmektedir.
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The World Cooperative Monitor'in (2021) arastirmalarina gore, diinyanin en biiyitk 300 kooperatifinin calig-
malar1 su SKAlar hedeflemektedir:

SKA 13 “iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acilen eyleme gecmek”,

SKA 8 “Istikrarl, kapsayic ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, tam ve iiretken istihdam ve herkes
icin insana yakigir isleri desteklemek”,

SKA 3 “Saghkl ve kaliteli yagami her yasta giivence altina almak”,
SKA 5 “Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz cocuklarini giiclendirmek”,

SKA 12 “Siirdiiriilebilir iiretim ve titketim kaliplarim saglamak”

2021 Yili Turkiye'deki Kooperatifler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanh§ (www.ticaret.gov.tr)
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H KOOP 4.0,

YAREN DIJITAL |]LI3UNLUI( MODELI
5.1. Metodoloji

5.1.1. Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli

Dijital olgunluk seviyesini 6lcmek amaci ile tasarlanan Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli, 6l¢iimtin degerini artir-
mak i¢in hem nicel aragtirmayi (Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli, Anket) hem de nitel aragtirmay: (Koop 4.0 Yaren
Dijital Olgunluk Modeli, Miilakat) kullanmaktadir.

5.1.2 Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli, Anket

Yaren Kooperatif, Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli'nde 6 boyut tanimlamistir. Her boyutun agirhii esittir ve 42
puandir. Her boyuttan elde edilen puanlar toplanarak ilgili kooperatifin Dijital Olgunluk toplam puam belirlenir. 6 farkh
boyutun her birinden elde edilen ile bunlarin toplanmasindan elde edilen toplam puanlar, her bir kooperatif icin dijital

olgunluk diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilir.

Koop 4.0 Yaren DOM'un 6 boyutu asagidaki gibidir:

1- Kiiltiir: Bu boyut, kooperatifin ortaklarin ve yoneticilerin dijital farkindalik seviyesini, dijitallesmenin bu
gruplarin giindeminde yer almasin ve ortaklar arasi iletisimde dijital teknolojilerin kullanim diizeyini 6lcer. Kiiltiir
boyutunun yonetim diizeyi, ortaklar diizeyi ve is birligi diizeyi olmak iizere ii¢ alt boyutu vardar.

Kiiltiir boyutunun dl¢iimiinde 6 soru yonetim kurulu iiyeleri arasindaki dijital kiiltiire, 6 soru ortaklar arasindaki
dijital kiiltiire atifta bulunurken, 6 soru kooperatif capinda dijital kiiltiir ve iletisim yeteneklerini degerlendirir. Bu
sonugla kiiltiir boyutu toplam 18 soru ile dl¢ciilmektedir. Her soru icin 7'li Likert dl¢egi kullamilmis ve kiiltiir boyutu-

nun puan hesabinda bu 3 alt boyutun ortalamalari kullamlmstir.

2- Miisteri: Miisteri boyutu, miisterilerle iletisimde dijital teknolojilerin kullanim diizeyi (miisteri ile koopera-
tif arasindaki iki tarafl dijital bilgi aktarim) ile miisteri davramislarinin dijital araclar aracihifiyla analiz diizeyini
tespit etmeye yonelmektedir.

Miisteri boyutu, her biri 7 puanlik 6 soru ile 6lciilmektedir. 4 soruda 7'li Likert dlcegi kullamlmistir. 2 soruda, an-
ket dolduranlardan “gecerli seceneklerin tiimii’nii secmeleri istenmistir. Bu sorularda toplami 7 olacak sekilde, her
bir secime puan tahsis edilmistir. Onaylanan tiim seceneklere atanan puanlar toplanarak ilgili sorunun rakamsal

degeri tespit edilir.

3- Teknoloji: Teknolojik kaynaklara sahip olma, gelecege yonelik dijital kaynaklara ve insan kaynaklarina ya-
tirim yapma yetenegi bu boyutta incelenir.

Teknoloji boyutu, her birinin agirhigi 7 puan olan 6 soru ile dl¢giilmektedir. 3 soruda 7'li Likert 6lcegi kullanilmigs-
tir. Kalan 3 soruda, anket dolduranlardan “gecerli seceneklerin tiimii’nii secmeleri istenmistir. Bu sorularda toplam
7 olacak sekilde, her bir secime puan tahsis edilmistir. Onaylanan tiim seceneklere atanan puanlar toplanarak ilgili

sorunun rakamsal degeri tespit edilir.
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4- Siire(;: Girdi kontrolii, iiretim, lojistik, iiriin gelistirme, satig, pazarlama, satis sonrasi hizmetler ve muhasebeyi
iceren deger zinciri boyunca dijital teknolojilerin ve otomasyonun kullanim diizeyi bu boyut altinda analiz edilir.

Siire¢ boyutu 7 soru ile 6l¢iilmiistiir ve 42 puan iizerinden 6l¢eklenebilmesi icin her sorunun agirhigi 6 puan ol-
mustur. 2 soruda 61 Likert 6lcegi kullanilmistir. 4 soruda, anket dolduranlardan “gecerli seceneklerin tiimii’nii sec-
meleri istenmistir. Bu sorularda toplam 6 olacak sekilde, her bir secime bir puan tahsis edilmistir. Onaylanan tiim
seceneklere atanan puanlar, toplanarak ilgili sorunun rakamsal degeri tespit edilir. Son soru coktan se¢melidir ve
her bir yanit, en yiiksek 6 puan olmak iizere 6nceden belirlenmis bir puana sahiptir ve onaylanan secenege gore ra-

kamsal deger alir.

5- Strateji: Bu boyut, veri toplamada, strateji tasariminda ve performans 6l¢iimiinde dijital arag ve olanaklardan
yararlanma diizeyini analiz eder. Ayrica dijitallesme stratejilerinin seviyesi de bu boyutun bir parcasidir.

6 soru ile dlciilen strateji boyutunun her birinin agirlhig1 7 puandir. 4 soruda 7'li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Kalan
2 soruda, anket dolduranlardan “gecerli seceneklerin tiimii’nii secmeleri istenmistir. Bu sorularda toplam 7 olacak
sekilde, her bir secime bir puan tahsis edilmistir. Onaylanan tiim seceneklere atanan puanlar toplanarak ilgili soru-

nun rakamsal degeri tespit edilir.

6- Etki: Bu boyut, kooperatifin teknoloji ve dijitallesme konusundaki farkindalik diizeyine, 6nerileri harekete

gecirmeye isteklilik diizeyine ve dijital teknolojileri kullanabilme ve uygulama becerisine odaklanmaktadur.

Etki boyutu, her biri 7 puanlik 5 soru ile 6lciiliir ancak daha sonra 1,2 puan ile carpilarak 42 puana doniistiiriiliir.
Tiim sorularda, anket dolduranlardan “gecerli seceneklerin tiimii’nii segmeleri istenmistir. Bu sorularda toplam
7 olacak sekilde, her bir secime bir puan tahsis edilmistir. Onaylanan tiim seceneklere atanan puanlar toplanarak
ilgili sorunun rakamsal degeri tespit edilir.

Toplam 49 sorudan olusan anket Google Forms'a yiiklenmis, test uygulama olarak ii¢ ayr: ekip tarafindan, farkh
sehirlerdeki pilot 3 kooperatifte yiiz yiize uygulanmigtir. Test anketi gerceklestirilen 3 kooperatif, incelenecek 11 ko-
operatiften farkli olacak sekilde tespit edilmistir. Geri bildirimler dogrultusunda sorular ve ifadeler revize edilerek

ankete son sekli verilmistir.
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5.1.3. Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli, Miillakat

Miilakat sorular1 Koop 4.0 Yaren DOM anketine dayali olarak her 6 boyut icin ikiser adet acik uclu sorudan olusturulmustur.

Acik uclu sorular antropoloji alaninda uzman akademisyen tarafindan analiz edilmistir. Geri bildirimlerine dayanarak
sorular revize edilmis, degistirilmis ve simiflandirilmistir. Yapilan revizyonlarin ardindan pilot calisma grubu disinda kalan
tic kooperatife acik uclu sorular test amach uygulanmstir. Bu test calismasinin ardindan, sorular yeniden gézden gecirilmis
ve saha analizi icin hem miilakat sorularina hem de ankete son hali verilmistir.

Analistlerden, kooperatif iiyeleriyle bu 12 sorunun yonlendirmesi ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirmeleri, go-
riusme sirasinda ek sorularla ilgili boyutlar daha da derinlemesine incelemeleri istenmistir. Gériismeler sahada, her bir ko-
operatifin merkezinde gerceklestirilmistir. Bu saha ziyareti ile analistler, kooperatiflerin siireclerini ve teknik yeterliliklerini

inceleme olanagina erismislerdir.

5.2. Yontem

Oncelikli olarak derinlemesine gériisme ile nitel arastirma yapilmaktadir. Analistler, acik uclu sorularla her bir kooperati-
fin en az iki yonetici ortag ile goriismiislerdir. Analistler, her boyuta verilen yanitlan kaydetmis ve her bir boyutu 2 alt boyuta
ayirmistir. Ortalama miilakat siiresi 1,5 saat olarak belirlenmistir.

Goriismelerin ardindan, kooperatiflerin yonetim kurulu iiyeleri, ortaklar ve calisanlari ile cevrimici anketler paylagilmis-
tir. Toplamda 49 sorudan olusan ankete Google Forms tizerinden erisilmektedir. Ortalama cevap stresinin 15-20 dakika ol-
dugu tespit edilmistir.

Ankete dayanarak, her kooperatifin, etki, teknoloji, miisteri, strateji, siirecler ve kiiltiir boyut puani hesaplanmaktadir. Koo-
peratiflerin nihai dijital olgunluk diizeyini tamxmlamak icin her boyuttan alinan puanlar toplanmaktadir.

Sonuclar hem toplam puanlara hem de her bir boyuta gore analiz edilmistir. Kooperatiflerin her dlcekteki konumunu daha
iyi anlamak icin nitel arastirma bulgular da destek amach kullamlmistir.

Boyutlar iizerinde yapilan bu makro ve mikro analiz ile kooperatiflerin giiclii ve zayif yonleri ile iyilestirmeye ihtiyac duy-
duklan boyutlar da tamimlanabilmekte, diizenleyici ve 6nleyici faaliyetler icin yon gosterilebilmektedir.

5.3. Calisma Grubu Anketi

Kisith biitce ve kaynaklar nedeniyle calisma grubu sayis1 10 kooperatif olarak belirlenmistir. Calisma grubunun temsili
olmasi icin 4 ozellik, buyiiklik, yas, kooperatif tiirii ve cografi konum olarak belirlenmis, kooperatifleri temsil edebilmesi i¢in
arastirmaya dahil edilecek calisma grubunun bu 6zelliklerinin birbirinden farkl olmasina dikkat edilmistir.

Proje kapsamina alinacak potansiyel kooperatifler hakkinda birincil veriler, kooperatif tanima anketi ile elde edilmistir.
Bu ankette biiyiikliik (ciro ve ortak sayisi), cografi konum, kooperatif tirii, ana trtinler/hizmetler, teknolojik ve dijital var-
liklar, dijitallesmeye yonelik tutumlar gibi kooperatif verileri Google Forms tizerinden toplanmistir. Anket, 30 kooperatife
iletilmis ve %50 geri doniis orani ile 15 cevap alinmistir.

Ankete cevap veren 15 kooperatifin 6zellikleri, yukarida belirtilen temsiliyet kriterleri dahilinde incelenmis ve proje ortag

olarak 10 kooperatif secilmistir. Proje sahibi Yaren Kooperatif calisma grubunun 11. iyesi olmustur.
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5.4. Analist Egitimi

Proje, her biri Tiirkiyede {iniversite 6grencisi olan 20 analist tarafindan yiiriitiilmiis ve Yaren Kooperatif ortaklan tara-

findan yonetilmistir. Anket ve miilakat sorular analistler tarafindan olusturulmustur. Bu grup, sahada yiiz yiize goriismeler

yapmuis, kooperatif ortaklarinin cevrim ici anketi yamitlamalarini kontrol etmistir. Miilakatlarin ve anketlerin tamamlanma-

sindan sonra, analiz ve raporlama siireci de analist ekibi tarafindan tistlenilmistir.

Analist ekibinin yetkinliklerini gelistirmek amaci ile iki giinliik Analistler Kampi diizenlenmistir. Bu kamp siiresince, aka-

demisyenler ve koglar tarafindan altta belirtilen konularda egitim ve atolye calismalar gerceklestirilmistir:

» Ekip iiyesi olmak

» Roportaj icin buz kiricilar

» Miilakat teknikleri

» Miilakat notlarinin kayit edilmesi

» Bulgu raporlama

» Analiz edilecek 11 kooperatifin 6zellikleri

» Kooperatiflerin dijitallesmesi ve 6nemi

Analistler, bu egitim programu ile ekip tiyeleri, uygulanacak anketin ozellikleri, calisilacak kooperatiflerin durumu, miila-

kat teknikleri, veri analizi ve bulgu raporlama hakkinda deneyim ve beceri edinmislerdir.

5.5. Calisma Grubu

Yaren Kooperatif’in calismasi, pilot bolge olarak secilen
fzmir, Aydin ve Manisadaki kooperatiflerin dijital olgunluk
diizeyini 6lcmek icin bir arac gelistirmeyi amaclamaktadir.
Verimli topraklara sahip bu bolge, diinya tiziim, tiitiin ve incir
tiretiminin merkezi konumundadir. Kiiciikbas ve biiyiikkbas
hayvan yetistiriciligi bu bolgede yaygin olup Turkiye'nin en
biiyitk mandira kooperatiflerinden biri olan Tire Siit Koope-
ratifi de bu bolgede faaliyet gostermektedir. Pilot bdlgenin
sahil kismy, cesitli balikcilik faaliyetlerine ve su iriinleri ye-
tistiriciligine ev sahipligi yapmaktadir. Bolge, tarihi ve dogal
zenginligi, Efes, Bergama, Smyrna, Sardes antik kentleri ve
Kusadasi, Gesme, Dikili gibi taninmus turistik destinasyonlar
ile Tirkiye'nin diinya capinda taninmis ve en ¢ok ziyaret edi-
len turistik bolgelerinden birisidir. Pilot bolge, tarihi ve dogal
avantajlan ve cesitli tarim/ hayvancihik diriinlerinin bir so-
nucu olarak kilim dokumadan ahsap oymaciliga son derece
gelismis geleneksel el sanatlarina sahiptir.

Galismada Yaren Kooperatif, pilot bolge dahilindeki on
kooperatifi hedef almistir. Potansiyel kooperatifler tizerine
internet arastirmasi ile veriler toplanmig ve bu kooperatifler
cografi konumu, byiikligii, yas: ve kooperatif tiirii gibi cesit-
li 6zelliklerine gore simiflandirilmistir. 50'den fazla alternatif
arasindan 15 kooperatiften olusan kisa bir liste olusturul-
mustur. Paydas secim kriterlerindeki 6zellikler su sekildedir:

- Cografi Konum: Secim, Aydin, Izmir ve Manisa olmak
tizere Ui¢ ilden de kooperatifleri kapsayacaktir. Boylece her
bolge analizde temsil edilebilecektir.

- Biiytikliik: Kooperatiflerin seciminde biyiikliklerin de
heterojen olmasi istenmistir. Bityiikliik belirleyicilerinin iki
alt bileseni vardir: Ciro ve ortak sayisi. Se¢im, her iki bilesen
acisindan da kiigiik ve orta dlcekli kooperatifleri temsil ede-
cektir.

- Yas: Kooperatiflerin yasi, isletmenin olgunluk diizeyinin
bir gostergesidir. Bu nedenle cesitli yaslardaki kooperatifler
temsil edilecektir.

- Kooperatif Tiirti: Kooperatif tiirleri bolgenin iktisadi den-
gelerine paralel olarak, tarim, tiretim ve titketim, balikcilik,
turizm ve el sanatlarini kapsayacak sekilde genis olmalidur.

Kooperatif tanima anketine cevap veren 15 kooperatifin
demografik ve ticari bilgilerinin toplanarak anket calismasi
tamamlanmistir. Boylece secim kriterinde yer alan koope-
ratif verileri birincil kaynaktan elde edilmistir. Ayrica, farkh
anket sorular ile kooperatiflerin ortak proje yapmaya ve di-
jitallesmeye yonelik bakis acilan ve isteklilik duzeyi arasti-
rilmstir.

Anket sonuclar: ve kooperatiflerin isteklilik seviyeleri de-
gerlendirilmis, pilot bolgenin temsili secimi saglanarak aras-

tirmanin paydas: olarak 11 kooperatif belirlenmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenmesi planlanan 11 kooperatifin listesi su sekildedir:
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a. Cografi konum:

Projeye dahil edilen 11 kooperatifin 5'i Manisada, 4ii Iz-
mirde ve 2’si Aydinda bulunmaktadir. Cografi olarak, ic
sehir de arastirmaya dahil edilmistir. Alttaki haritadan da
goruldagi gibi proje paydas: kooperatifler, pilot bolge icinde
yayllim gostermektedir.

b. Bilyiikliik:

Proje paydas: kooperatiflerin yaklasik %401min yillik ciro- Arastirmaya dahil edilen kooperatiflerin ticte biri 25'ten
su 100.000 E'nin altinda, %18'inin (2 kooperatif) +500.000 az ortaga sahipken, birinin ise 100’lin tizerinde ortag vardur.
& yillik cirosu vardir. Kooperatiflerin 5'inin (%45) yillik cirosu ~ Bu sekilde, ortak sayisina bagh kooperatif bityiikliigiinde he-
ise 100.000 ¥ ile 500.000 ¥ arasindadir. terojenlik saglanmaktadir.

Bir kooperatifin en az 7 ortag oldugu dusinildigin-
de, paydas kooperatiflerin %40’1n ortak basina yillik cirosu
10.000 £'nin altinda kalmakta olup ortalama ortak aylik geli-
ri 1.000 b'den azdir (yaklagik 50 €/ortak-ay).
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Bu calisma kapsamindaki kooperatif tiirleri dagilimi su sekildedir:
- Turizm gelistirme kooperatifi (1 kooperatif)
- Tarim kooperatifi (3 kooperatif)
- Uretim, isleme ve pazarlama kooperatifleri (5 kooperatif)
- Tarim trinleri (3 kooperatif)
- El sanatlar tirtinleri (2 kooperatif)
- Su triinleri kooperatifi (1 kooperatif)

- Sosyal kooperatif (1 kooperatif)

C.Yas:

Kooperatiflerin yasi dagilimda da cesitlilik mevcuttur. Yaklasik ya-
risinin yast 5’in altindadir, %27’sinin yasi 25 ve tistidir.

Bu pilot uygulama kapsaminda yer alan 11 kooperatif (1) cografi konum, (2) biiytikliik, (3) tiir, (4) yas acisindan farkh zel-
liklere sahiptir; bu da calisma grubunun temsili oldugunu gostermektedir. Kooperatifler cografi olarak dagilmis, farkh tirtin/

hizmet tiretmekte, ciro ve ortak sayis1 boyutunda farkh biiyiikliige sahip ve farkh yas araliklarinda bulunmaktadirlar.
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SONUCLAR ve ONERILER

Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli verileri, Izmir, Aydin ve Manisa bélgesindeki on bir kooperatiften olusan pilot bir
calisma grubundan toplanmustir.

Analistler, her biri 3-5 tiyeden olusan dort gruba ayrilarak on bir kooperatifin tamamim fiziksel olarak ziyaret etmistir.
Ziyaret sirasinda ilgili kooperatiflerin iki yonetim kurulu iiyesi ile ayr ayr 1,5 saatlik goriismeler yapilmistir. Cevrimici an-
ketler, doldurulmak tizere kooperatiflerin yonetim kurulu tyeleri, ortaklan ve cahsanlan ile paylasilmistir. Toplamda, 52
yanittan elde edilen veriler depolanmistir. Veriler 4 Temmuz - 25 Temmuz 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket puanlamas sayisal degerlere dontstirilmiistiir. Her bir kooperatif icin her sorunun puanlar, ilgili kooperatiflerin
ortaklarinin/calisanlarinin puanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistur.

Sonuglar, kooperatiflerin %82'sinin bir internet sitesine, %91'inin Instagram hesabina ve %82’sinin Facebook hesabina sa-

hip oldugunu gostermistir. Kooperatiflerin yalnizca ticte birinin bir e-ticaret platformu ile anlasmasi vardur.

Kooperatif ofislerinde gorev alan ortaklarin dijital kabiliyetleri sorgulanmistir. Ofiste gorevli ortaklarin %100’iiniin inter-
net kullanma becerisi oldugu belirtilmistir. Ayni ortak grubunun E-posta sistemlerini kullanabilen oram %69, Ms Office %35,

bulut sistem kullanabilen orani %29 seviyesindedir.

Dijital olgunluk anketi bulgulari, her bir kooperatifin farkli toplam puanlara sahip oldugunu ve ayrica alt1 boyuttaki puan-
larin da kooperatifler arasinda farkhlik gosterdigini bildirmektedir. Bu bulgu, her bir kooperatifin dijital olgunluk diizeyinin

birbirinden farkli oldugunu belirtmektedir.
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En yiiksek puanlar “Kiiltiir” boyutunda elde edilmistir.
Bu boyut, ortaklardaki dijitallesme farkindalik seviyesini ve
ortaklar arasi iletisimde dijital teknolojilerin kullanim diize-
yini degerlendirmektedir. Toplam 42 puan tizerinden koope-
ratiflerin puan ortalamasi 31,97 puan olarak hesaplanmustir.
Kooperatifler, yonetim kurulunun dijitallesme konusunda
acik fikirli ve destekleyici oldugunu, dijital déniistimde 6ncii
bir role sahip olduklarini bildirmektedir. Uriinlerinin dijital
mecralarda tanitimina azami 6zen gdsterme egilimi yiiksek-
tir. Ote yandan kooperatifler dijital ortamda kayit tutmay:
yeterince giivenli bulmamakta ve paydas olarak tanimlanan
tedarikgiler, musteriler ve ortaklar arasindaki iletisimde diji-
tal mecra kullaniminda diigiik kabiliyete sahiptirler.

Gorismeler sirasinda alinan bilgiye gore, hemen tiim ka-
tilimeilar kooperatif ici iletisim icin bir dijital platform kul-
lanmaktadir. En yaygin olanlar WhatsApp, Zoom ve Google
Meets’tir. Kooperatiflerin COVID-19 salgimnin da etkisiyle
iletisim icin dijital medya kullanimina hizla adapte olmasi,
teknolojiye olan istekliliklerinin yiiksek oldugunu kanitla-
maktadir. iletisimde dijitallesmenin kullanimina imkan ve-
ren ve kolayca adapte eden bir kiiltiiriin varhgindan soz edi-
lebilmektedir. Ortaklar, dogas: geregi girisimci kisiliklerdir.
Dijital farkindaliga ve kapasiteye sahip olduklarinda dijital
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teknolojileri kullanmaya acik ve isteklidirler. Goriismelerde
ortaklarin, dijitallesmeye olan ilgilerinin yonetim kuruluna
kiyasla diisiik oldugu gorillmiistiir ve bu nedenle dijital tek-
noloji kullanim ve yatirim i¢in en etkili karar mercii bagkan
degilse de yonetim kurulu olarak goriilmektedir. Kooperatif-
lerin teknolojik/dijital dontisiim stratejisini belirleyenin yo-
netim kurulu tiyeleri oldugu tespit edilmistir.

Yaren Kooperatif’in “Kiiltiir” boyutu kapsamindaki 6ne-
rileri,

1- dijitallesmenin giivenlik diizeyinin saglanmasi,

2-ortaklarin dijital yeteneklerinin gelistirilerek dijital
medya kullanimina tesvik edilmesi ile

3- kooperatiflerce dijital ortamda kayit tutulmasinin des-
teklenmesidir.

Dijital veri ve islemlerin giivenlik diizeyinin saglanmasi
icin ortaklara bu konuda egitim verilmesi gerekmektedir. Or-
taklar, dijital givenlik konusunda bilgi sahibi olacak ve 6n-
leyici tedbirler alabilecektir. Kooperatiflerin bilgi seviyeleri
yiikseltilerek dijitallesme ve teknolojik uygulamalar kullan-
malar tesvik edilebilir. Teknolojik gelismeleri uyarlama icin
dis yardim alma sansina sahip olmasi1 durumunda, ortakla-
rin bu konularda daha fazla yatirim yapma olasiliklar olduk-

ca artacaktir. Son olarak, kooperatifler dijital kayit tutmanin



avantajlan konusunda egitilmeli, dijital kayit tutma ve bu ka-
yitlar1 performans 6l¢iimii ve strateji kurgulama icin en iyi
metodoloji ve araclar1 bulmaya yonelik motive edilmelidir.

Kooperatiflerin ikinci en yiitksek puanh boyutu ise 24,10
ortalama puanla “Siire¢” boyutu olarak hesaplanmistir. Bu
boyut, kooperatiflerin deger zincirinin her biriminin ve bir-
birleri arasindaki dijitallesme ve otomasyon diizeyini de-
gerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu boyutta, kooperatiflerin
cogunun bir BT departmanina yatinnm yapmaya veya gelis-
tirmeye istekli oldugu kaydedilmistir. Kooperatiflerin biiyiik
bir kisminin miisterileriyle iletisim kurmak icin dijital med-
yay1 kullaniyor olmasi, miisteri iletisimi siireci alt boyutunda
yitksek puanlara sahip olmalarini saglamaktadir. E-ticaret
platformlarimin ve ortak cahsilan lojistik firmalarinin yar-
dimuyla, deger zinciri igerisinde ozellikle pazarlama, satig
ve misteri iliskileri ile dis lojistik siirecleri daha yiiksek bir
dijitallesme diizeyine sahiptir. Kooperatiflerin misterilerle
iletisimde yogun olarak dijital teknolojileri kullaniyor olma-
larina karsin siireclerinde oldukca disitk bir standardizas-
yon seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. Goriismeler
sirasinda belirtildigi tizere, kooperatiflerin satis siirecleri de
standartlagtinlmamistir: “Instagram, Facebook, Whatsapp,
telefon, e-posta yoluyla siparis kabul ediyoruz ve hatta miis-
terilerimiz tiriinlerimizin satildig1 magazalara da ugramakta-
dir. Ayrica biz pek cok e-ticaret sitesinde yer aliyoruz”. Bunun
yaninda, kooperatiflerin en zayif noktas tiretim siireclerin-
deki otomasyon seviyesinin diisiik olmasi ve tiretimin hemen
tiimiintin hala manuel olmasidir. Her bir operasyon icin si-
nirl1 da olsa dijitallesme goriiliiyor olmasina karsin operas-
yonlar-siirecler aras1 baglant1 en zayif halka olarak tespit
edilmektedir. Goriismelerde “triinler dogal ve el/ev yapimi
oldugu icin dijital teknolojilerin miisterilerin algilarina zarar
verebilecegi” belirtilirken, “evet, teknoloji verimliligimizi ve
maliyetlerimizi iyilestirebilir” sozleri ilave edilmektedir. Bu
gorisler, dijitallesmenin verimlilik artis1 getirecegi konusun-
da olumlu alg1 oldugunu ancak faaliyete gecirme konusunda
siiphenin varhigini gostermektedir.

Yaren Kooperatif'in “Siire¢” boyutu altindaki 6nerileri;

1- miisteri etkilesiminin iyilestirilmesi,

2- analiz ve siirec iyilestirme amaciyla Biiyiik Veri toplan-
masl,

3- deger zincirinin her bir siirecinin birbiri ile uyumlu
sekilde isledigi bir dijitallesme baglantisi kurulmas: iizerine

calisma siirdiiriilmesidir.
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Kooperatifler miisteriye ihtiyac duyduklarini belirtmis
bu nedenle satig kanallarim tst diizeyde kullanmaktadir-
lar. Ancak bu genislemenin yam sira dijital kayit tutmalan
sinirh kaldigindan, satig-stok-iirtin kontroliinii yoneteme-
mektedirler. Buradaki 6nerimiz sinirh sayida satis kanalina
odaklanmalari, uygun kayit ve kontrol siireci belirleyip isle-
me aldiktan sonra genisleme olanaklarim degerlendirmeleri
olacaktir. Ikinci olarak, her stirec icin giris, stok, satis, tiretim,
teslimat ve muhasebesel operasyonlarinin kaydini tutmala-
rin1 dneriyoruz. Bu sayede deger zincirindeki sorunlar1 daha
kolay tespit edebilir ve sorunlar1 6nlemek adina tedbirler ali-
nabilir. Son olarak, kooperatifler tarafindan dijitallesmeye
belirli stireclerde (6rnegin; tiretim, lojistik, muhasebe, stok
kaydi tutma) yer verilmektedir. Ancak ideali, elde edilen ve-
riler aracilifiyla farkh siire¢ sahiplerinin dijital olarak bir-
birleriyle iletisim kurabilmesidir. Birbirine veri yolu ile bagh
stireclerle kooperatifler verimliliklerini artirabilir, maliyetle-
ri 6nemli 6lciide azaltabilir ve tiriinlerini standartlagtirabilir.

Teknolojik maddi ve maddi olmayan varhklarin diizeyine
odaklanan “Teknoloji” boyutunda ortalama 22,89 puan alin-
masl, kooperatiflerin dijital ve teknolojik yetenek ve kapasi-
telere yatirim yapmak icin daha fazla gelisim alanina sahip
olduklarin gostermektedir. Anket sonuclarina gore, koopera-
tifler uzun vadeli dijital teknolojilere yatinnm yapmay1 6nemli
bulmaktadir. Ayrica enerji, bilgisayar ve internete erisimleri
bulunmakta ancak operasyonlar icin ihtiya¢ duyduklar li-
sansli programlara sahip degillerdir. Ote yandan, ortaklarda
internet ve kismen e-posta gonderme yetenekleri goriilmekte
ancak MS Office uygulamalarinin ve bulut sistemlerinin et-
kin kullanimi oldukga simirhdir. Verileri kaydetmek icin en
sik kullanilan mecra biiyiik olasilikla geleneksel (kagit) yon-
temler ya da en iyi ihtimalle MS Word, Exceldir. Gerekli yet-
kinlige sahip olunmamasi nedeniyle, herhangi bir veriyi kay-
detmek ve veri almak icin bulut sistemleri veya veri tabanlan
kullanilmamaktadir.

Goriismeler sirasinda, cogunlugu iist diizey akilh telefon
sahibi olduklan belirtilen katilimcilar tarafindan iletisim-
de WhatsApph sik kullandiklar gururla bildirilmistir. Ote
yandan, kayit tutmada kagit kullamldig ve kayit saklamada
dijital ortamlara giiven duyulmadig teyitlenmistir. 11 koope-
ratiften 6's1 tarafindan yeni teknolojilere yatirnm konusunda
biitce kisitina sahip olundugu belirtilmistir.

Yaren Kooperatif, “Teknoloji” boyutu kapsaminda koope-

ratiflerin maddi ve maddi olmayan teknolojik varhklarinin



iyilestirilmesini 6nermektedir.

Kooperatiflerin kapasitesi, 6ncelikle kooperatif ortakla-
rina dijital okuryazarlik egitimi verilerek giiclendirilebilir.
Ayrica, ortaklar ve yonetim kurulu tyeleri, bulut sistemleri,
temel veritabanlar ve hatta MS Office uygulamalan gibi tic-
retsiz teknoloji kullamimlan konusunda egitilmelidir. Somut
kaynaklar acisindan bakildiginda, kooperatiflerin teknolojik
yatirimlar 6niindeki en biiyiik engel biitcedir. Kooperatifle-
re Oonerimiz, yatinim biitcelerinde kendilerine destek olabile-
cek fonlari, yerel yonetimlerin veya devlet kurumlarinin ko-
operatiflere teknolojik yatirimlarn icin sundugu destek/hibe
programlarini yakindan takip etmeleridir. Her iki durumda
da, yatirnmlarin etkinligini artirmak icin kooperatiflerdeki si-
nirh teknolojik bilgi nedeniyle yakin danismanhk destegine
ihtiya¢ duyulacaktir.

Mugterilerle iletisimde dijital yetkinliklere ve miusteri
davranislarini dijital araclar ile izleme seviyesine odaklanan
“Miisteri” boyutunda kooperatifler ortalama 22,88 puan elde
etmislerdir. Anket sonuclarina gore, kooperatifler musteri-
lerle iletisimde oldukga cesitli dijital medya kullanmaktadar.
Web sitesi, e-posta, sosyal medya hesaplar1 (6rn. Instagram,
Facebook vb.), satis ve pazarlama ¢aligmalan icin kullaml-
maktadir. Kooperatiflerin, miusterilerle iletisim kurmak ve
satiglarl tamamlamak icin dijital kaynaklar kullandig: izle-
nimini edinilmistir. En diisitk puanlar ise misterinin dijital
davramslarinin (yani kooperatiflerin internet sitesinde, Ins-
tagram veya Facebook hesaplarinda miisterilerin hareketleri-
nin) takip edilmesi ve miisteri verilerinin analiz i¢in saklan-
masinda dlcilmustir.

Gorugmeler sirasinda, kooperatiflerden birinde siparis
alimindan satisin kapanmasina ve teslimata kadar tiim satis
stirecinin dijital olarak takibinin yiiriitilldugii ve hatta mis-
teri geri bildirimlerinin kayit altina alinmasi icin bir mem-
nuniyet anketi yayiladig bilgisi alinmistir. Kooperatiflerin
bir boliimii, cesitli dijital satis kanal sahipliklerine ragmen
miisterilerin satin alma amaciyla kooperatiflere yine de tele-
fon ile erisim sagladigim bildirilmistir. Katihmcilar, tiriinle-
rinin ve kooperatiflerinin tanitimin istediklerini, bu amacla
dijital kaynaklar kullanarak miimkiin oldugunca cok kisiye
ulagabileceklerinin farkinda olduklarimi ve hakkinda cok
sinirh bilgiye sahip olduklar dijital pazarlamaya inandikla-
rim bildirmislerdir. Ayrica, kooperatifler tarafindan dijital/
otomatik miisteri iligkileri sistemi konusundaki isteklilikle-

ri de ifade edilmistir. E-ticaret sitelerinin kullaniminin orta
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diizeyde oldugu bilgisi elde edilmis olup e-ticaret konusunda
cok yiiksek bir potansiyel tespit edilmistir.

Yaren Koopearif'in “Miisteri” boyutu kapsaminda koope-
ratiflere onerileri;

1- e-ticaret sitelerine daha fazla dahil olarak e-ticaret ciro-
larinm artirmalan,

2- sosyal medya yonetim kapasitelerini ve dis kaynak kul-
lanimi veya yogun egitimlerle i¢ kaynaklarini gelistirmeleri,

3- miisteri iliskileri yonetimi icin CRM modiillerini devre-
ye alarak miisteri iliskilerini yapilandirilmis bir sekilde yii-
riitmeleridir.

Pilot kooperatiflerin e-ticaret cirosunun toplam cirolarina
orani ortalama %25-30 arasindadir. Dogal, organik ve el ya-
pimu 6zellikli tirtinleri goz 6niine alindiginda, kooperatiflerin
pazarlarin1 ve miusteri portfoylerini 6nemli olciide genisle-
tebilme olasiliklar1 mevcuttur. Bu amaca uygun olarak, bir
e-ticaret sitesi ile anlagsma yapabilirler ya da kendi cevrimi-
¢i pazar alanlarina sahip olabilirler. Giiniimiz diinyasinda,
kooperatifin ve iirtinlerinin en verimli sekilde tanitimi i¢in
sosyal medya yonetimi son derece 6nemlidir. Bu noktada,
kooperatifler sosyal medya yonetimi hizmetini disaridan te-
min edebilir, bir veya birkag kisilik istihdam yaratabilir veya
yogun bir egitim programina dahil ederek ortaklarinin bu
operasyonlarda aktif rol almasini isteyebilir. Son olarak, koo-
peratiflerin miisterilerinin kaydini tutmalari ve uygun pazar
ve misteri analizi i¢in veri kullanabilmeleri amaciyla farklh
ozelliklerdeki CRM modiilleri arasindan kendilerine en uy-
gununa sahip olmalarin 6neriyoruz.

Veri toplama, strateji tasarlama ve performanslar olc-
mede dijital araclardan yararlanma diizeyi ile dijital strateji
olusturma derecesini analiz eden “Strateji” boyutunda koo-
peratifler 21,46 ile en diisitk ortalama puanlardan birine sa-
hiptir. Kooperatiflerce 3 yillik stratejik planlarinda dijitalles-
meye agirhik verildigini, kooperatif stratejileri olusturulurken
misteri verilerinin kullamldig belirtilmektedir. Bununla
birlikte, strateji olusturmak amaciyla miisteri verileri sinirh
sekilde elde edilip depolanmaktadir. Ek olarak, ne potansiyel
ortaklar, ne rakipler ne de diger kooperatifler (dijital teknolo-
jileri kullanarak) takip edilmemektedir. Bu bulgular, koope-
ratiflerin piyasa ve cevre (diger kooperatifler ve miisteriler)
verilerini (teknolojik ve dijital olarak) takip etmedigini, veri
eksikligi yaninda strateji kurmada yetersiz kalmalar: sebebi
ile uzun vadeli stratejilerini destekleyebilecek sekilde Por-

ter'n 5 Glicinii kapsaml bir sekilde analiz edemedigini gos-



termektedir. Goriismeler sirasinda kooperatiflerin bityiik co-
gunlugu (erisilebilirlik agisindan) ulusal bir kooperatif olma
arzusundan bahsetmis ve bir tanesi “tim Anadolu'ya zeytin-
yag1 tedarik etmek istediklerini” belirtmistir. Ancak koopera-
tifler tarafindan, miisteri-pazar bilgilerini toplamaya, piyasa
verilerine dayali bir strateji tasarlamaya veya bir dijitallesme
stratejisi olusturmaya yeterince 6nem verilmedigi saptan-
mustir.

Yerel ve kiiresel pazarlarda rekabet giictinii korumak icin
Yaren Kooperatif, “Strateji” boyutu altinda

1- piyasa verilerinin toplanmasi,

2- analiz edilmesi,

3-kooperatifin ve hedef miisteri segmentinin ve pozis-
yonlamalarinin tammmlanmasi,

4- kooperatifin kisa-orta vadeli stratejilerin tasarlanmasi,

5- bu stratejilerin uygulanmasi ve

6- diizenli bilgi toplanarak performanslarin degerlendiri-
lip gerektiginde revize edilmesini 6nermektedir.

Stratejilerin ve alinan aksiyonlarin etkisini diizenli olarak
izlenebilmesi ve giincellenmesi icin 6nerimiz, tim strateji
siireclerinde dijital teknolojinin daha fazla kullanilmasidir.
Satin alicilar, tedarikgiler (esas olarak kooperatif ortaklari),
ikameler, yeni girenler ve rakipler gibi Porter'in 5 giiciiniin
unsurlarini iceren piyasa verilerinin dijital olarak toplanma-
s1 ve analiz edilmesini 6nermekteyiz. Ayrica, kooperatiflerin
diger kooperatifler, yerel yonetimler, devlet kurumlarn ve
FAO, BM, ILO, AB, vb. gibi uluslararasi kuruluslar1 yakindan
takip etmeleri ve uygun kosullar olustugunda isbirligi yap-
malar1 da 6neriler arasindadir. Kapsaml bir piyasa bilgisine
sahip olan kooperatifler, pazardaki konumlarini ve buna bagh
stratejilerini tanimlayacak ve bu stratejilerini izleyen sekilde
yapilarinda, organizasyonlarinda, yatinnmlarinda revizyonlar
yaparak rekabet giiciinii artirmaya yonelik harekete gecebile-
cektir. Son olarak, verimliligi ve performansi degerlendirmek
icin dijital olarak 6lciilebilir bir sistem tasarlanmalidir.

Teknoloji ve dijitallesmeye yonelik farkindahk diizeyi, is-

teklilik seviyesi ve kullanma becerisine odaklanan “Etki” bo-
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yutunda kooperatifler ortalama 20,28 puan elde etmislerdir.
Bu sonug sonrasi, kooperatiflerin dijitallesme ve teknolojiye
yonelik farkindaliklarinda, istekliliklerinde ve yetkinlikle-
rinde cok hizh sekilde gelisim yaratilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Anket sonuclarina gore, kooperatifler yeni tek-
nolojilere yeterince ilgi gostermemekte ve teknolojik ihtiyac-
larini belirlemeye daha az 6nem vermektedir. Kooperatifler,
teknolojik ihtiyaclarinin cogunda, diger kooperatifler veya
damsmanlarla iletisime gegcmek yerine, genellikle sadece ko-
operatif disindaki bir uzmandan teknik yardim almaktadir.
Bu yaklasimla seceneklerini sinirlandirmakta, kendi i¢ kay-
naklarinin yani ortaklarinin yeteneklerini gelistirme sansim
kaybetmekte ve daha genis anlamda bilgi edinme olasiligina
ket vurmaktadir.

“Etki” boyutu kapsaminda, Yaren Kooperatif'in 6nerileri;

1- egitim programlan ile kooperatiflerin teknolojik far-
kindalik ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi,

2-kooperatif-teknoloji toplantilan yoluyla kooperatifler
arasi igbirligi ve bilgi paylasiminin yaratilmasidir.

Dijital okuryazarlik, dijitallesme ve teknolojik gelismelere
odaklanan siirekli egitim ile ortaklar, farkh dijital teknoloji-
ler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak ve yetenek ve far-
kindalik diizeyleri gelistirilecektir. Karar verici olmasi sebebi
ile kooperatiflerin yonetim kurullarina yoénelik teknolojik
farkindalik diizeylerini artiric: teknoloji toplantilarn diizelen-
melidir. Periyodik olmasim dnerdigimiz bu toplantilarda di-
ger yerel ve kiiresel kooperatifler tarafindan uygulamaya ali-
nan cesitli dijital uygulamalar tamitilmali, 6rnek uygulamalar
konusunda bilgi paylasilmali ve kooperatiflerin sorunlarina
yonelik teknolojik yenilikler tartisiimalidir. Bu teknoloji top-
lantilarinin, kooperatifler arasi isbirligi yaratmak tizerine ek

bir avantaj saglayacagini da 6ngérmekteyiz.



. oINIRLAMALAR

Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli ve analizi, Pegasus Hava Yollar1'nin Sivil Toplum icin Destek Vakf1 yiiriiticaligin-
de hayata gecirilen Yarinlara Ucuyoruz Projesi hibe programi kapsaminda finanse edilen “Teknolojide Gelecek Biziz, Koope-
ratif 4.0” projesinin bir parcasidir. Kooperatiflerin analizlerini yapan analistlere yonelik egitim kampi, Avrupa Birligi Sivil
Diisiin Programi tarafindan “Giiclenmek Istiyoruz” temas: ile desteklenmistir.

Projenin belirli bir biitcesi ve uygulama siiresi vardir. Bu nedenle sinirh bir cografi erisime sahip pilot 11 kooperatif tize-
rinde uygulama gerceklestirilmistir. Yaren Kooperatif, kendi ortak ve goniilliileri ile birlikte gelistirmis oldugu modeli belirli
sayidaki kooperatiflere uygulama imkani buldugu bu projeyi, bir pilot proje olarak kabul etmektedir. Uygulama sonuglarin-
dan alinan geri bildirimler ve gerekli revizyonlarin ardindan Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli kolaylikla cogaltilabilir
ve pek cok farkh kooperatife ve KOBI'lere uyarlanabilir.

Her buyiiklitkte, yasta, kooperatif tiiriinde ve hem yerel hem kiiresel cografyada bulunan sayisiz kooperatifin dijital ol-
gunluk diizeyi Koop 4.0 Yaren Dijital Olgunluk Modeli kullanilarak degerlendirilebilir ve tavsiyelerden yararlanilabilir. Ko-
operatifler icin 6zel olarak tasarlanmis yepyeni dijital olgunluk modeli, kooperatiflere rekabet giiclerini nasil artiracaklarim
gostermek icin uygulandifindan, Yaren Kooperatif bu calismast ile kooperatifciligin su ana ilkelerini de yerine getirmektedir:
5. ilke: Egitim, Ogrenim ve Bilgilendirme,

6. ilke: Kooperatifler Arasinda Is birligi
7. Ilke: Topluma Kars: Sorumlu Olma

Yaren Kooperatif, dijital diinyadaki yetkinliklerini tespit etmede Tiirkiye’deki ve diinyadaki tiim kooperatiflerle her

tiirlii igbirligine hazirdar.
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n PAYDAS

KOOPERATIF

RAPORLARI

8.1. S.S. Alasehir Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

2019 yilinda kurulan kooperatifin amaci bolge ev hanimlan-
na istihdam saglayarak gida ve el isi tiriinleri iiretimi ve satisi ile
gelir elde etmektir.

Kooperatif merkezi Manisanin Alasehir ilcesidir ve tiretimin
cogu burada gerceklesmektedir

Tamamu kadin, cogu 45 yas tistii emekli veya ev hanim, 251
aktif olarak kooperatifte calisan toplam 45 ortak mevcut olup,
25 yas alt1 ortak yoktur. Ortaklarin kendi isleri nedeniyle yaz
aylarinda aktif ortak sayis1 azalmaktadir. Yillik cirosu ortala-
ma 50.000-100.000 TL arasindadir, ve dijital satislanin pay1
%10’un altindadur.

flce merkezindeki carsida bulunan kooperatif merkezinin
yamn sira, Alasehir Kooperatifi, cevresindeki 2 parkta limonata
standina sahiptir. Esas tesis merkeze uzak olsa da mutfak iireti-
mi ve paketleme merkezde gerceklesmektedir.

Hammadde, Alasehirli iireticilerden, ortaklardan veya tani-
diklardan alinmaktadir. Kooperatifler arasi alis ve satis da ger-
ceklestirilmektedir.

Kooperatif genis bir tiriin yelpazesine sahiptir ancak icinde
bulundugumuz yilda bu yelpaze, liretim ve takibinin yorucu
olmasi ve tiretim yerinin yetersizliginden otirt daraltilmstir.
Gegmis yillarda tarhana ve salca gibi tiriinler tiretilmis olsa da
ana urin kalemleri kuru tiziim, yazlhik limonata ve yapraktan
olusmaktadir. En 6nemli {iriind, cografi tescil belgesi alan yap-
rak salamurasidir. Cennet elmasi agaci diken kooperatif, cennet
elmasi kurutmak icin Manisa'dan tesis agma izni almstir.

Kooperatif, spesifik bir hedef kitle belirlememis, farkli miiste-
ri segmentlerinden gelen taleplere gore liretim ve satis yapmak-
tadir. Bireysel satislar oldugu gibi Zorlu Holding gibi sirketler
veya belediyelere yonelik toplu satis da gerceklestirmektedir.
Yeni miisteriler cogunlukla satis sonrasinda, mevcut musterile-
rin Onerisi tizerine gelmektedir. Kargolarda miisterilere taniim
kartlar gonderilmektedir. Ayrica, bolgedeki iki parkta ylizytize
limonata satis1 yapilmaktadir. Kooperatif, fuarlara katilarak bir
network olusturmakta, yeni etkilesimler kurmakta ve yurtdisina
acilmak icin birikim yapmaktadur.

Uretim miktarindaki standartlasma eksikligi sonucu is yiikii
yaz aylarinda artmaktadir. Artan is yiikii sebebiyle, is giictiniin
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yetersiz oldugu yaz donemlerinde ticretli isci veya goniillii ele-
man tutulmaktadur. Is giicii usta-cirak iliskisine gore gelistiril-
mektedir.

Kooperatif ortaklar, egitim & 6gretim amaciyla cesitli etkin-
liklere katilmaktadir. Bu etkinliklerden 6grenilen bilgiler etkile-
simli sekilde diger ortaklar ile paylasilmaktadir. Yonetim kurulu
bu noktada itici giic olmaktadir. Fakat yonetim kurulu dahi mu-
hasebe islerine dahil olmamakta, bu isler tamamen muhasebe
departmaninina atanmstir .

Kooperatifte standartlasma oldukea diizensizdir. Yaprak tire-
timinde tahlillerden etiket kontroliine her bir asamada cesitli
kontroller gerceklestirilmesine karsin mutfaktaki stireclerde
herhangi bir standartlasma mevcut degildir

Sahip olunan dijital altyapy: internet baglantisi, bilgisayar/
laptop, web sitesi, Instagram hesabi ve Facebook hesabidur. E-ti-
caret sitelerine girme plam yapilmaktadir, ancak mevcutta bir
anlagma gerceklesmemistir. Goriismeden bir hafta kadar once
ortaklarca e-ticaret egitimi alinms oldugu belirtilmis ve benzeri

egitimleri almaya devam edilmesi distintilmektedir .



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir gériismeler ve uyqulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuglar dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alt: kategori tizerinden detayl degerlendirmeler

yapmak ve “iyilestirme” igin onerilerde bulunmak amaglanmgtur.

Genel Yorum
Alasehir Kadin Girisim Kooperatifi (AKGK), pilot calismada

yer alan 11 kooperatifin ortalamasinin 143,89 oldugu dijital ol-
gunluk 6lceginde toplam 140,51 puan toplamustir. Bu sonug ile,
Alasehir Kooperatifinin ortalamamn altinda kaldig1 goriilmek-
tedir. Etki ve strateji boyutunda ortalamanin tizerinde yer alma-
s1, Alasehir Kooperatifinin dijitallesmeye yonelik farkindalik se-
viyesinin yitksek oldugunu ve ayrica strateji kurgularken dijital
teknolojileri kullandigim géstermektedir. Kooperatifin teknoloji
ve kiiltiir boyutlaninda ise ortalamamn gerisinde kalmas ise ko-
operatifin dijital altyapisinda eksiklikler olduguna ve kooperatif
ici iletisimde teknolojik gelismelere yeterince yer verilmedigine
yonelik ipuclar: sunmaktadur.

Etki

Kooperatiflerin dijitallesmeye olan heveslerinin, farkindalik-

larinin ve dijital yetkinliklerinin 6lctildiigii etki 6lceginde Ala-
sehir Kooperatifi 21,15 puan ile 11 kooperatifin ortalamasi olan
2149 puanin iizerinde kalmistir. Anket sonuclarina gére, koope-
ratifin dijital ihtiyaclanm anlamaya yonelik calismalar yaptig,
ancak farkindahklarim artiracak yeni iiriin tanitimlarina kars:
diisiik ilgi gosterdikleri goriilmiigtiir. Dijitallesme konusunda
heveslerinin yiiksek, teknolojik gelismelere yonelik farkinda-
ligin ve yetkinliklerinin seviyesinin sinirh oldugu él¢iilmiistiir.
Yapilan gortismelerde ortaklarin, aktif olarak seminer ve kursla-
ra katildig1 ancak kooperatifin dijitallesme egitimi i¢in herhangi
bir maddi yatinm yapilmadi$ bildirilmistir. Paralel sekilde, ko-
operatif ortaklan dijital araclarin kullammim bilmemektedir ve
kisa vadede egitimini almay planlamamaktadir. Yine gortisme-
lerde ortaklarin genellikle pazarlama ve satis takibi konusunda
dijitallesmeye egilimli oldugu belirtilmesine karsin bu ilginin
tretim alaninda son derece diigiik kaldig belirtilmistir. Ayrica,
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kayit tutmada dijitallesmeye kars: bir giivensizlik yasandigi goz-

lenmistir.

Siirec

Uretim, lojistik, pazarlama, muhasebe ve satis siirecleri ac1-

sindan kooperatiflerin dijitallesmesini  degerlendiren siirec
olceginde 22,72 puan alan Alagehir Kadin Girisim Kooperatifi
24,82 olan kooperatifler medyaninin altinda kalmstir. Misteri
ile iletisim icin cesitli dijital kanallara sahip olmasi kooperatifin
bu dlgekteki puanim yiikseltirken, tiretim ve stok dahil kayt sii-
recinde teknolojiden faydalanilmamas: kooperatifin ortalama-
nin da altinda kalacak bir puana diismesine sebebiyet vermistir.
Ayni zamanda kooperatifin yonetim kurulu tiyeleri dahil hicbir
ortag, muhasebe departmamnin isinden haberdar degildir, bu
da Olcekte birtakim belirsizliklere neden olmustur. Yapilan go-
rismelerde, hammaddenin bolge halkindan, ortaklardan veya
tamdiklardan alindig: belirtilmistir ve bu stirecin defter kaydi
ile yiiriitiildiigii belirtilmistir. Uriin {iretimi tamamen insan
giicti ile gerceklesmekte, otomasyon ya da standartlasmaya yo-
nelik aksiyon planlanmamaktadir. Ttum siparislerin takibi, pa-

noya asilan kagitlar tizerinden yapilmaktadir.

Miisteri

Kooperatiflerin miisteri ile iletisimlerinde dijital ortamlan

kullanma ve miisteri davramslarim dijital ortamda takip seviye-
sini 6lcen miisteri boyutunda onbir kooperatiflerin ortalamasi
22,35 iken, Alasehir Kadin Girisim Kooperatifi bu boyutta 22,36
puan almigtir. Kooperatifin siparislerinde bireysel olarak yiiz
yuzer, toplu (veya kurumsal) olarak ise telefon aracihigiyla sipa-
rigler daha agirhikhidir. Dijital ortamlarda gerceklesen satiglar
toplam satislarin oldukea kiigiik bir boliumiuinii olusturmaktadar,

nitekim dijital ortamlardan elde edilen gelir cironun %10’undan



daha diigiiktiir. Misteri bilgileri oldukca diizenli sekilde ancak
kagit izerinde tutulmakta, ve herhangi bir dijital ortamda kay-
da alinmamaktadir. Satis sonrasinda miisteri ile dijital ortamlar
tizerinden geri bildirim almak da ¢ok yaygin degildir.

Yapilan goriismelerde, Alasehir ilcesi icindeki parklarda bu-
lunan satis noktalarindan misterilerine ulasabildikleri belirtil-
mistir. Bu yliz yiize siirecler haricinde 6zellikle telefonla siparis
alindig1 bildirilmistir. Ayrica belediyenin veya sirketlerin de
dogrudan talepleri olabilmektedir. Uriin satigi icin dijital pa-
zarlama alaninda yalmzca instagram kullanildig: belirtilmistir.
Instagram tizerinden bazi miisterilerle iletisim saglanmakta an-
cak 24 saat devam eden profesyonel bir siire¢c bulunmamakta-
dir. Diger dijital alanlara dair bir calisma olmamasina ragmen,
ortaklarda dijital pazarlama ve e-ticaret kavramlarina olan ilgi-
nin yiiksek oldugu ve goriisme 6ncesindeki hafta bu konulara
yonelik egitim alindig1 bilgisi verilmistir. Tamtim amach olarak
tirtin kargolarinin icine brosiirler konmaktadir. Satis sonrasin-
da miisterilerin tanidiklarina énermesi en biiyiik yeni miisteri
kazanma yontemlerinden birisidir. Kooperatifin tamtim ama-

ciyla dijital mecrayr kullanma kabiliyeti oldukea zayftur.

Strateji

Kooperatif, uzun vadeli dijital stratejiye sahipligi ve strateji

kurgularken dijital teknikleri kullanma seviyesini degerlen-
diren strateji boyutunda 23,25 puan alarak, sadece bu boyutta
kooperatifler arasi ortalamanin (21,42) istiine ¢ikabilmistir. Ko-
operatif icin dijitallesme gelecek planinin énemli bir parcasidur.
Ancak elde edilen miisteri bilgileri oldukca kisithdir ve bu bilgi-
lerin karar alma agamalarinda verimli sekilde kullanilmamak-
tadir. Bunlann yan sira dijital bir performans analizi ve diger
kooperatiflerle dijital mecralardan iletisim konusunda Alasehir
Kadin Girisim Kooperatifi yeterince ilerleme kaydedememistir.
Kooperatifin ana tirtin kalemi olan yaprak salamura tiretimin-
de cografi bolge isareti alinmus ve yiiksek titizlik ve standart ile
tiretim gerceklestirilmektedir, ancak mutfaktaki tiretimde buna
benzer bir standartlasma mevcut degildir. Yapilan goriismeler-
de bildirildigine gore, miisteri ve pazar talebi ile tedarikei ve stok
envanteri analizinin dijital yontemler ile yapilmamasi, koope-
ratifi bir yandan tiretim yelpazesini miimkiin oldugunca genis
tutmaya Ote taraftan iiriin arzinda dar bogaza girmesine sebep
olmakta, kooperatifin miisteri iliskilerinde sorunlara yol acmak-
tadir. Kooperatifin bu gibi durumlara verdigi tepki, yelpazeyi da-

raltmak olmaktadir.
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Teknoloji

Teknoloji boyutu, teknolojik imkanlarin varhigini ve koopera-

tifin sahip oldugu teknolojik yetkinlikleri degerlendirmektedir.
Ortalamanin 22,65 oldugu bu boyutta Alasehir Kadin Girisim
Kooperatifi 21,63 puan alarak ortalamamn cok az altinda kal-
mustir. Kooperatif, yiiksek bir kayt kiiltiiriine karsin teknolojik
ortamlardan faydalanmamaktadir. Bunun yaminda Zoom gibi
araclan kullanarak, ihtiyac durumunda teknolojik arag kulla-
nabilecegini gostermektedir. Uretim siirecinde ise hicbir dijital
ara¢ kullamlmamaktadir. Her ne kadar kooperatif icinde aktifli-
gi diistik olsa da sosyal medya ve internet sitesi gibi dijital kanal
sahipligi mevcuttur. Yapilan miilakatlarda, oldukca diizenli an-
cak kagit iizerinde olan bir kayit kiltiirii gérillmis, her bir satis
ve bu satis hakkinda data defterlerde kayit altina alinmissa da
muhasebe departmamn disindaki boliimlerde herhangi bir diji-
tal kayit sistemine sahip olunmadig bildirilmistir. Kooperatif
merkezinde dijitallesme oldukga kisith olup, siparislerin panoya
asilan notlarla takip edildigi gozlenmis, iiretimde herhangi bir
dijital arac olmadig1 belirtilmistir. Web sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 mevcuttur ve kooperatif icinde Zoom toplantis: alin-
maktadir. Medya sorumlusu ortagin fotograf cekim egitimi al-
masi saglannus, ve ortaklara yonelik bilgisayar egitimi planlan-
maktadir.

Kiltir
Alagehir Kadin Girisim Kooperatifi, ortaklar arasi ve koope-

ratif ici iletisimde dijital ortamlarin kullanimini ve ortaklarin
dijitallesmeye olan bakis acilarim degerlendiren kiiltiir 6lcegin-
de 2941 puan alarak kendi icindeki en yiiksek puam elde et-
mesine karsihk, ortalama puan olan 3116'dan asagida kalmis-
tir. Kooperatif dijital kaynaklar oldukga kisith kullanmaktadir
ancak gerek yonetim kurulu gerek ortaklar dijitallesmeye karsi
yiiksek bir hevese sahiptir. Bu konuda yonetim kurulu bir itici
giic olabilmis, ortaklar ise bu itici giicii kabul etmistir ve yone-
tim kurulu kararlarini olumlu karsilamaktadir. Yonetim kurulu
kooperatifin dijitallesme ile ilgili ihtiyaclanm karsilamak icin
diizenli olarak yeni kurslar ve etkinlikler bulmaktadir. Yapilan
gortismelerde, ortaklarinin yas ortalamasi 40+ olmasina rag-
men kooperatifte Whatsapp kullaniminin oldukea yaygin ol-
dugu goriilmiistiir. Ayrica, genc ortaklarin Instagram gibi sosyal
aglar konusunda da bilgileri oldugu goze carpmaktadir. Ancak
ortaklar arasi iletisim kurulmas: gerektiginde, ilk adim olarak
genelde dijital araclar tercih edilmedigi hatta akla gelmedigi

gozlenmistir..



Gucli Yonler

AKGKnin en giicli yany, dijitallesmeye olan hevesidir: Yo-
netim kurulu bu konuda aktif olarak firsat kovalamaktadir ve
ortaklar da yonetim kurulunun 6nderliginde dijitallesmek icin
heveslidir.

Kooperatifin kayit tutma kiiltiirii oldukca gelismistir. Mev-
cutta tutmakta olduklar kayit defteri, kooperatifin diizenli bir
ticari hayat yasamasu icin gerekli bilgilere sahiptir. Bu titiz kayit
tutma kiltirtniin teknoloji ile desteklenmesi konusunda da
olumlu geri déniis alinmstir.

Aktif olarak fuar, seminer ve kurslara katihm gosterilmektedir.

Yakin zamanda e-ticaret iizerine bir egitim almis ortaklar
mevcuttur.

Salamura yaprak tiretimi gibi alanlarda yiiksek bir standart-

lasma da mevcuttur. Kooperatifin yurt disina acilma plani vardur.

Zayif Yonler

AKGK'nin zayif yan strateji tanimlama eksikligi, genel bir ta-
birle “ne yapacaklarini bilmemesidir.

Her ne kadar aktif olarak firsat kovalansa da ortaklarin co-
gunlugu 45 yas tistii ev hanimi ve emeklilerden olustugundan,
ortaklara veya yonetim kuruluna yol gosterecek bir mekanizma
mevcut degildir.

Mutfak tiretimi gibi alanlarda standartlasma sifira yakindar.

Kooperatif teknoloji alaninda yitksek maliyetli yatinmlar
yapmaktan kacinmaktadir.

Ortaklann teknoloji alaninda bilgi seviyesi disiiktir. Tam
olarak ne yapacagini bilmeyen ortaklar ve yonetim kurulu, yiik-
sek ihtimal olarak gordiikleri yanhs bir yatirimin kéti sonuglar
dogurmamasi adina maddi yatirnmlardan uzak durmaktadar.

Ucretsiz etkinliklere katilum saglanmaktadir ve dijitallesme
icin maddi yatinm yapmak hedefi konmamgtir.

Uretimin cogunlugu da tamamen el ile yapilmaktadir, her-
hangi bir teknoloji girisimi mevcut degildir.

AKGK'nin tretim alani olan salamura tiziim yapragi, reka-
betin ¢ok siddetli olmadig1 bir alandir. Alasehir yaprag: bolgeye
has oldugundan 6tiirii dogrudan bu bolgede faaliyet gosteren bir
kooperatif oldukca avantajh durumdadur.

Kooperatifin ana tirin kalemi olan salamura tiziim yaprag,
cografi isarete sahip olmasinin da etkisi ile gerek yurt ici gerek-
se yurt disinda genis bir misteri kitlesine ulasma potansiyeline

sahiptir.
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Giiniimiizde dogal iiriinlere kars: olusan yiiksek talep, olasi
bir miigteri kitlesini daha da biiytik bir hile getirmektedir.

Belediye ve birkac sirket kooperatifin varligindan haberdar-
dir, ve bu bityiik oyunculardan bazilar kooperatife toplu siparis

vermis bulunmaktadir.

Tehditler

AKGK'nin hedef kitlesi genel olarak ev hanimlarindan olus-
maktadir. Bu durum, 6zellikle e-ticaret alaninda miisteriye ula-
samama olasihigin1 dogurmaktadir.

Uretimin standartlasmamig olmasi miisteri beklentisinde so-
run yaratabilir.

Dijital mecrada tamitim ve satig oram: artarken kooperatifin
bu konuda cabalarinin simrh kalmas rekabette geride kalmasi-

na sebep olabilir.

Oneriler

O Kooperatifin yurt digina acilma ve dijitallesme hevesi, yurt
disinda olabilecek yiiksek miisteri potansiyeli ile birlestirile-
rek yurtdisindaki e-ticaret platformlan ile iletisim kurulabilir.
Kooperatif, yurt icinde e-ticaret yapabilmesi icin alinan egitim
giiclendirilerek genel bir e-ticaret hacmine sahip kilinabilir. Bu
asamada yurt ici ve yurt dis1 E-ticaret platformlarna yonelik
farkindalik ve yetkinlik egitimi planlanabilir.

@ Giicli olan kayit tutma kiiltiirii olan kooperatif ortaklarina,
dijital ortamda kayit tutma ve kayitlarin saklanip gerektiginde
kullanilmasina iliskin egitimler sunulabilir.

© Strateji olusturmak icin data toplama, analiz etme ve bunlara
gore strateji olusturma ardindan alinan aksiyonlan degerlendi-
rerek gereken revizyonlari 6nlemleri alma egitimi sunulabilir.
O Kurumsal miisteriler cogunlukta oldugundan kurumsal
misteri yonetimi egitimi ile B2B satis ve pazarlama egitimi
planlanabilir.

© Bilgi eksiklikleri ve teknolojik farkindaliklarn simirli olma-
sindan dolay1, bu konuda kooperatif YK ve ortaklarim giiclen-
direcek teknolojik tiriin-hizmet-dijital siirecler tizerine egitim
sunulabilir

O Alternatif hedef kitle arama ve edinme iizerine pazar aras-
tirmasi egitimi sunulabilir, 6rnegin “dogal tiriinler ile ilgilenen
kitle nasil bulunur, o kitleye erisebilir” konulu bir egitim sunu-
labilir.

© Uretimin standartlastinlmasina yonelik olarak miisteri bek-
lentisi, kalite ve kalite anlayis1 tizerine egitimler sunularak, tire-
ticilerin de musteri beklentisine cevap verecek gelismeleri haya-

ta gecirmesi tetiklenebilir.



8.2. S.S. Bergama Halicilik ve El Sanatlar: Gelistirme
Emek Yogun Uretim Pazarlama ve isletme Kooperatifi

2009 yilinda kurulan kooperatifin amaci yorede yasayan ka-
dinlarin meslek sahibi olmasini saglamak, yok olmaya baslayan
hali ve kilim kiiltiiriinii yasatmak ve kadinlara istihdam sagla-
maktir.

Merkezi Bergamada bulunan kooperatif kaymakamliktan
alinan destekle kurulmustur. Sanayi Ticaret Il Miidiirliigi tara-
findan Tiirkiye genelindeki kullanmilmayan tezgahlar kooperati-
fin biinyesinde toplanmis, Bergama kdylerinde acilan hahcilik
kurslarinda yetistirilen kadinlar tretime dahil edilmistir. Ko-
operatif, dokunan halilan ve kilimleri pazarlayarak istihdama
katki saglamaktadur.

Kooperatif 14 ortaga sahiptir ve ortaklann tiimii kadindir.
25 yasin altinda ortak yoktur. Kooperatifin 2021 yili cirosu
100.000 ile 250.000 TL arasindadir.

Merkez atolye Bergama'da olmakla birlikte, 10 koyde koope-
ratife yonelik tiretim yapan atolyeler vardir. Kooperatif, koope-
ratif ortaklari, Bergama bolgesi ve Tiirkiye genelinde yasayan
kadinlan tiretim siireclerine dahil etmektedir. Hal ve kilim do-
kuyamayan, belli bir yasin tistiinde, engelli veya engelli cocugu
yada yaghsi bulunan kadinlann yiinden yaptig) hediyelik {iriin-
ler de kooperatif biinyesinde degerlendirilmekte, bu sayede bu
kisiler de istihdama dahil edilmektedir.

Kooperatif, yoresel calismalarinda kok boya kullanirken sati-
lan iiriinlere garanti belgesi diizenlenmektedir.

Kooperatifin ana iiriin kalemi ve en 6énemli triinleri hali ve
kilimdir. Hali ve kilimler, tarihi fotograflardan motifler cikarla-
rak dokunup pazarlanmaktadur.

Spesifik bir hedef kitleye sahip olunmasa da iiriin yelpazesi
genis tutularak, biitiin diinya hedef kitle olarak gérilmektedir.
Markalasms iiriinlere, cocuk odalarina ve daha bircok kesime
hitap eden kooperatif, hedef kitlesini kiiltiir ve sanata diiskiin,
sosyo ekonomik olarak orta gelir diizeyinin iistii, ev ve dekoras-
yon ile ilgilenen, dolayistiyla orta yasl, kesim olarak ifade etmek-
tedir. Yurt icine ve disina satis yapilmaktadir.

Bergama Hali Kilim Kooperatifi'nin sahip oldugu dijital alt-
yap1 bilgisayar, internet ve yazicidir. Yeni dénemde yatirim ya-
pilan video kamera ile gerceklesecek cekimlerin reklamlarda
kullanilarak tamtimin daha iyi yapilabilecegi diistiniilmektedir.
Kooperatifin Web sitesi, e-posta adresi, Instagram ve Facebook
hesab1 vardir. Web sitesi tistiinden cevrimici satis gerceklestiril-

mektedir. Web sitesinin giincellenmesi istenmektedir. Bunun

yaninda, Whatsapp kanalindan oldukca informal bir sekilde sa-
tis gerceklestirilmektedir. Kooperatifin Instagram ve diger sosyal
medya kanallari cok aktif degildir ve bu mecralarda giincel pay-

lasimlarda bulunulmamaktadur.
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Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuclar dikkate

alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alti kategori iizerinden detayl degerlendirmeler

yapmak ve “iyilegtirme” icin énerilerde bulunmak amaglanmigtir.

Bergama Halicihik ve El Sanatlar Kooperatifi, 2009 yilinda yorede yasayan kadinlarin meslek sahibi olmasim saglamak, yok

olmaya baslayan hali ve kilim kiltirini yagatmak ve kadinlara istihdam saglamak amaciyla kuruldu.

Genel Yorum

Bergama Halicilik ve El Sanatlan Gelistirme ve Isletme Koo-
peratifi, dijital olgunluk dlceginde toplam 151,51 puan toplamus,
ortalamasi 143,89 olan kooperatiflerin genel ortalamasinin s-
tiinde kalmistir. Etkide 21,83, sirecte 27,50, misteride 25,07 ve
kiiltiirde 34,94 puan elde ederek iiretim ve satin alim siirecinde,
miisteri iliskilerinde ve kooperatif ici iletisimde dijitallesmede
ortalamanin tistiinde; stratejide 20,88 ve teknolojide 21,30 ala-

rak ortalamamn altinda performans géstermistir.

Etki

Etki olceginde kooperatiflerin dijitallesmeye olan hevesleri,

farkindaliklan ve dijital yetkinliklerini l¢iilmus, Bergama 21,83
puan almustir. Toplam 11 kooperatifin oldugu genel ortalama
2149 puandir ve Bergama ortalamanin tstiinde kalmistir. Bu
sonug, farkindalik ve yetkinlik seviyesinin ortalamann iistiinde
oldugunu fakat bu konularda daha da gelisebileceklerini goster-
mektedir. Teknolojik seminerlere katildiklarini belirtmelerine
ve dijital hizmet ve iiriin tanitimlarina olan yogun ilgilerine
ragmen, kooperatif ile yapilan goriismelerde, dijitallesme ile
ilgilenen ve dijitallesme siirecini yoneten sadece 2 kisi oldugu
gozlemlenmistir; bu kisiler kooperatifin kurucusu ve proje ko-
ordinatorii, proje koordinatorii yetkin sayilabilecek seviyede
teknolojiyi kullanabilmektedir. Ankette sorunlarla karsilastikla-
rinda ihtiyaclarini fark ettiklerini ve ihtiyaclari belirli araliklarla
listelediklerini gorsek de, iiyelerin dijital ihtiyaclar gz éniinde
bulundurulmamaktadir. Ortaklar, dijitallesmeyle ilgili aktif bilgi
sahibi degiller yani siirecten haberdar degiller, proje koordina-

tort ve yoneticiye giivendikleri icin ilgilenmiyorlar da. Ortakla-

45

ra dijitallesme egitimi verilmemesi ve bu konuya 6zen gosteril-

memesi puanin diisitk olmasinin sebepleridir.

Siirec

Bergama Kooperatifi; dijitallesmenin tiretim, paketleme, mu-

hasebe, satis ve satis sonrasi hizmetlerde kullanilma seviyesini
degerlendiren siirec dlceginde ortalama 24,82 puan iken 27,50
puan almustir. Misteriler, tirtinleri kooperatifin kendi web sitesi
tizerinden, yiiz yiize, telefon, Whatsapp ve e-posta yolu ile satin
alabilmektedir. Miisterilerin gortisleri kayit altina alinmamakta-
dir. Kooperatifin siirec 6lgek puaninin ortalama tistii gelmesinin
sebepleri sunlardir: Kooperatifin irtiniin paketlenmesini ve kar-
golanmasin tistlenmesi, kargo siirecini takip etmesi ve musteri
ile iletisimde kalmasi, kargo miisteriye teslim edildikten sonra
kooperatif tiriiniin ellerine saglam ulasip ulasmadigim sorma-
s1, satis datasini hem dijitalde hem de kagit iistiinde tutmas ve
muhasebe kayitlarim dijitalde saklamasidir (disaridan hizmet
alyorlar). Yapilan miilakatlarda siirecte otomasyon kullanma-
diklan bildirilmis, bunun sebebi olarak da tirtinlerinin el sanati
ve el emegi oldugu ve makine iiretimi olursa hikayelerine zarar

verecegi diistincesi oldugu aciklanmustir.

Miisteri

Kooperatiflerin ortalamasinin 22,35 oldugu miisteri 6lcegin-
den Bergama Kooperatifi 25,07 puan almustir. Tedarik ve dag-
tim stirecinde, musteriyle iletisimde, satis ve pazarlamada dijital
ortamlardan faydalanilmaktadir. Kendi web siteleri, Whatsapp,
e-posta ve aktif olarak kullanilmamasina ragmen Instagram

ve Facebook, bu dijital ortamlardir. Kooperatifin satis ve pa-



zarlamada dijital olanaklar kullanmasi, musteri dlceginde en
giiclii oldugu alandir. Ayrica, satis gerceklestikten sonra kargo
stirecinde miisteriyle iletisimi kesmemeleri ve kargo ulastiktan
sonra lrtinden memnun kalip kalmadiklarim sormalar1 miis-
teriyle olan iletisimlerini gliclendirmistir. Bir hali eksperi olan
kooperatif kurucusu, satig sirasinda miisteriyi yonlendirmekte
ve miisteriyle ilgilenmektedir. Satis asamasinda oldugu gibi,
dijital konularda kooperatifin kurucusu, yabanci dil gerektiren
durumlarda ise proje koordinatorii sorumluluk almaktadir. Ko-
operatif, musteri bilgilerini dijital araclarda saklamada diisiik
puan almistir. Bunun sebebi, miisteri bilgilerinin bir kisminin
dijital ortamda tutulmasina karsin tam olarak giivenilmemesin-

den dolay1 kagit tistiinde de kayit tutulmasidur.

Strateji

Kooperatiflerin, dijitallesmeye uzun vadeli stratejilerinde yer

vermesi ve veri toplayip analiz edip strateji kurgularken diji-
tal teknolojileri kullanma seviyesini 6lcen strateji 6lceginde 11
kooperatifin ortalamas: 21,42 puan iken Bergama Kooperatifi
20,88 puan ile ortalamamn altinda bir puan almistir. Yapilan
gorismelerde, oniimiizdeki déonemde kooperatifin calismala-
rinda dijital teknolojilerin dneminin artacag diistiniildiigii bil-
dirilmistir. Yine goriismelerde, dijital ortamda miusteri analizi
yapilmadig), miisteri verilerinin pazarlama calismalarinda ye-
terince kullanilmadigy, stratejiye uyuma yonelik performans 6l-
ciimlerinde dijital 6lceklerden destek alinmadig goriilmiistiir.
Bu sebepler goz oniinde bulunduruldugunda, strateji boyutunda
Bergama Kooperatifi'nin kendini gelistirebilecegi cok fazla alan

oldugu anlasilmaktadir.

Teknoloji

Bergama Kooperatifi, ortalama puanin 22,65 oldugu teknoloji
olceginden 21,30 alarak ortalamamn altinda kalmistir. Ankette
kooperatifin, Google Drive ve Office programlarin aktif olarak
kullandig goriilse de yapilan goriismelerde bu kullamimdan ha-
berdar olan kisilerin proje koordinatorii ve kurucusu ile sinirh
oldugu bilgisi alinmgtir. Anketi uygulayan ortaklarin Google
Drive gibi ileri teknolojik uygulamalara yonelik farkindaliklan
diigiiktiir. Kooperatifin merkezinde internet, yazici, projeksi-
yon ve bir bilgisayar bulunmaktadir. Halilar dokunurken video
kayd alinmus ve bu video ile projeksiyonu kullanarak egitimler
verilmistir. Ortaklar, Whatsapp tizerinden iletisim kurmaktadir
fakat genel anlamda dijital yetkinlikleri diigiik seviyededir. Ko-
operatifin Instagram ve Facebook hesaplar1 ankette belirtilenin
aksine aktif kullamlmamaktadir. Kurucu ve proje koordinatdrii,

Photoshop kullanilmas: ve halilarin 3d render yapilip miiste-

46

rinin evinde nasil durdugunun gosterilmesini istemektedir.
Dijital olarak gelisim isteklerine karsin ortaklara yeterli egitim
saglanamamis ve yatinm icin biitce ayrilmanustir. Teknoloji,
ortaklarin diisiik yetkinlikleri seviyesinde kullanilmaktadir. Or-
taklar, kendilerinde gordiikleri dijital eksiklikleri ve isteklerini
genclerin gerceklestirmesini istemektedirler.

Kultir

Kultiir 6lcegi, ortaklar arasindaki ve kooperatif icindeki ileti-

simde dijital ortamlarin kullanimini ve dijitallesmeye olan ba-
kis acilarini 6lcer. Ortalamanin 31,16 puan oldugu 6lcekten Ber-
gama Kooperatifi 34,94 puan almustir. Kooperatif ici iletisimin
Whatsapp aracilifiyla saglanmasi, tedarik ve dagitim siirecleri-
nin dijital ortamdan takip edilmesi, ortaklarin dijitallesmenin
rahathk ve hiz sagladigim diisiinmesi ve yonetim kurulunun
dijitallesmeye hevesli olmasi puanin ytiksek gelmesinin neden-
leridir. Anket sonuglarina gére kooperatife ait kar, tiretim, mali
durum gibi kayitlan dijital ortamda muhafaza etmeyi giivenli
bulmalarina ragmen, miilakat sonuclan goze alindiginda tam
olarak giivenmedikleri icin veriler hem dijital ortamda hem de
kagit iistiinde tutulmaktadir. Bunlar goze alindiginda, koopera-
tifin siireclerde gerekli olan dijital adimlar atabilecek yeterlilik-
te oldugu gorilmektedir.

Gliclii Yonler

Bergama pek cok alanda/dlcekte ortalamay: takip etmistir.
Biiyiik bir farkla ortalamanin iistiinde oldugu alan ise kiiltiir-
diir. Yonetim kurulu baskanimn hali ekspertizi olmasi, koope-
ratifcilige verdigi deger gibi etmenler bu puanlamaya katkida
bulunmustur.

fleri goriisliiliik, acik goriisliiliik, calisan genc ortaklarin ve
YK Bagkaninin egitim seviyesi de ilgili kooperatifin giiclii yon-
lerinden sayilabilir.

Kooperatif kendi internet sitesine sahiptir. Giincel paylasim
yapmamasina karsin sosyal medya yonetimi konusuna hakim-
dir. En 6nemli haberlesme araclari ise WhatsApp'tir. Teknolojiyi
nispeten etkili kullanmalar da giiclii yonlerinin iskeletini olus-
turmaktadir.

Bergama kooperatifi, yurt dis1 basta olmak tizere farkh cogra-
fi bolgelere kargolama yoluyla satis yapmaktadur.

Video gibi araclarla dijital egitim vermeleri ortaklarn bu tarz
egitime acik olduklarin gostermektedir.

Dijital ve teknolojik iiriin tanmtimina ilgi yiiksektir.

Giicli musteri yonetim kabiliyeti ve bunun kayit altinda siir-
diiriilmesi en 6nemli basarilarindan biridir.

Tedarikten dagitima siireg ile ilgilenilmektedir.



Zayif Yonler

Gozlemlenen en biiyiik zayrflik kooperatif ortaklari arasindaki
diisiik iletisim seviyesidir. Ortaklar yonetim ekibinin 6nerilerini
gerceklestirmektedir. YK bagkan yardimais: dahi yillik cirodan,
kooperatif muhasebesinden, kooperatifin dijital olgunlugundan
habersizdir. Bu iletisimsizligin coziilmesi ile seffafhik da olumlu
etkilenecektir. Dolayisiyla, kooperatif ruhunu olusturan imece-e-
kip calismas, esitlik, boliismeye dayali sistem, ortak karar gibi de-
mokratik bir tabiat yaratan unsurlar da artinlabilecektir.

Egitim diizeyleri dolayisiyla ortaklarin yénetim kurulu tarafin-
dan karar verme siirecine yeterince dahil edilmemesinin de bu-
lundugu fark edilmistir. Bu nedenle planlanan egitimler sadece
dijitallesmeyi kapsayan problemleri degil bu iletisimsizlik soru-
nunu da ortadan kaldiracaktir.

Egitim biitcesi ayrilmamaktadir.

Ortaklann teknoloji ve dijital yetkinlik seviyesi diigiiktiir.

Dijital ortama giiven seviyesi diistiktiir.

Instagram, Facebook gibi sosyal medya hesaplar aktif kullaml-
mamaktadir.

Miisteri kitlesi kendi talebini olugturabilir. Bunun i¢in diji-
tallesmeyle gelistirilmis bir e-ticaret sitesi ve gliclii sosyal medya
yontemleri ile miisteriler kendi taleplerini olusturmaya yonlendi-
rilebilir. Bu talebi karsilayacak iiretim giiciine -arz saglama kapa-
sitesine- sahiptir.

Hah dokuma makineleri oldukca giiclii, temiz, aktif kullalir
durumdadir.

Yurtdis: pazarlarda el emegi hah kilim talebi yiiksektir. Koo-
peratif, dijitallesme adimlan atarsa, kar arttirma firsatlan ken-
diliginden ulasacaktir. D1g pazarlardan gelen talepler kooperatif
YK bagkan: tarafindan arastirmacilara iletilmistir. Bu kapsamda,
kooperatif WhatsApp hatt1 tizerinden yurtdisina satis gercekles-
tirmistir. Bu hatlarin ve ulagilabilirligin gelistirmesi, kooperatif
olusumuna ciddi dl¢iide katk: saglayacaktir.

Hedef kitlenin dijital pazarlamaya olumlu tepkisi vardir ve sik-

ca kullanmaktadirlar.

Tehditler

Bergama icerisinde bulunan kooperatif, cevre esnafl ile arala-
rinda haksiz bir rekabet oldugunu 6ne siirmektedir. Ticari anlam-
da esnaf tarafindan yapilan hah satiglari, kooperatifin rekabete
dayanamamasina yol agmaktadir. Rekabet edebilecegi farkh pa-
zar arayisinda olan kooperatif, yurtdis: pazarlara agilmaya heves-
lidir. Giinki kendileri rekabet edebilecek ve kar edinebilecek fark-

l1 pazarlar aramaktadir. Piyasadaki rekabet, kooperatifi olumsuz
etkilemektedir.

Kooperatif, ortaklarin alternatif yollar ile ticaret siirdiirme ola-
silig1 tehdidi altindadur.

Oneriler

@ Sosyal medya kanallan daha aktif kullanilarak yurt disindaki
miisteri kitlesi artirilabilir. Siparisleri ulasgtiktan sonra musteri-
lerden alinan fotograflar, bu kanallarda iiriinlerinden memnun
kalindiginm belirtmek amaciyla ve ev, ofis gibi farkli ortamlarda
trtiniin durusunu gostermek icin (sizden gelenler baghg altin-
da) paylagilabilir.

© Uyelere dijital okuryazarlik egitimi verilebilir.

© Veritaban olugturulup kagit Gistiindeki veriler bu veritabani-
na aktanlabilir.

@ Web sitesi giincellenip yabanci dil segenegi diizeltilebilir.

© iletisimi giiclendirmek icin ekip calismas: gerektiren aktivi-
teler diizenlenebilir.

O Kooperatif icindeki iletisimsizligi yok etmek adina ekip ca-
lismasi genclere anlatilabilir. Ekip calismasi, gorev dagilinu gibi
bilgiler orta diizeyde egitim alan kisilere verilebilir. Ayrica, koo-
peratif icinde cesitli etkinliklerin gerceklestirilmesiyle koopera-
tif ortaklan arasindaki iletisim ve bag giiclendirilebilir.

@ Ortaklann kooperatif bilinci gelistirilerek, kooperatife bagl-
lik artinlabilir: Ornek egitimler ile; Kooperatifcilik nedir ve ilke-
leri nelerdir vb. gibi temel konulara deginilebilir.

@ Kooperatif, sosyal medya hesaplarinin yonetimi ve tasarim
odakli bir egitime ihtiya¢c duymaktadir. Gonderi sikhig1 hesap-
lama, reklam tiretme ve dijital tararim programlan kullanim
yetkinligi gibi konularda da bilgilendirme gereklidir. Ortak ve
goniillilere dijital pazarlama egitimleri sunulabilir.

@ Kooperatif icerisindeki kisiler direkt olarak bir tasarim prog-
rami Ogrenmek istediklerini dile getirmislerdir. Beklentileri,
egitim sonrasinda bilgisayarda hali tasarimlarim hazirladiktan
sonra dokuma tezgahina gecmektir. Daha milimetrik sonuc-
lar alinabilecegi ve tasarimin 6nceden belli olmasi dolayisiyla
emekcinin hizlanabilecegi diisiiniilmektedir.

(© Pazarlama ve reklamcilik alaninda verilecek egitim (6zellikle
dijital reklamcilik ve dijital pazarlama) hem web sitelerini dii-
zenlemelerine (seo gibi) hem de farkli mecralarda var olarak
miisteri kapasitelerini ve cesitli satis becerilerini gelistirmeleri-
ne onayak olacaktir. (6rnek: Trendyol'da satig, Google Ads, sosyal
medyadan reklam verme, Vikipedi gibi bir sitede gériintiilenme,

Google Maps'te dogru yerin cikmasi, miisteri hizmetleri hatti

vb.).
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8.3.S.S. GODENCE TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFi

Godence Kooperatifi, 1972 yilinda 7 kisi tarafindan ayni bol-
gede zeytin yetistiriciligi yapan yerel halkin yardimlasmasi ve
dayanigmasi amaciyla kurulmustur. Zeytin ve zeytinyag ile
baslayan tiriin portfoyi, giniimiizde zeytin, zeytinyagy, sirke, sa-
bun, recel, meyve kurulari, bal, kavanoz domates, badem, tarha-
na, ceviz, damla sakizi, pekmez gibi tirtinlerle gelistirilmistir. Za-
man icerisinde 6zellikle yerel halkin kooperatifciligi 6grenmesi
ve yonetime olan glivenlerinin artmasi sonrast koy disindan
ortaklar dahil olmustur. Su anda 142 ortagin 27’si kadin olup
5 ortak 25 yas alt1 kisilerdir. 2021 yilindaki cirosu 2.000.000
TLnin tizerindedir.

Markalasmaya cok 6nem verilmis ve markalasabilmek icin
gerekli tiim asamalar 6zenle yerine getirilmistir. Resmi makam-
lardan alinmasi gereken tiim belgeler alinmistir. Ayrica marka-
lasmanin en 6nemli detaylarindan biri olan tiriinlerin standart-
lagmasinin tistesinden bagari ile gelinmistir.

Kooperatifin kendine ait birkac yeri bulunmaktadir: Yonetim
odasinin bulundugu yer ayni zamanda bir kahvehanedir. Ortak-
lar ve yonetimdeki kisiler giin icerisinde burada vakit gecirerek,
yonetim ve ortaklar arasindaki iletisimi gliclendirilmektedir. Bir
diger kooperatif mekani ise kéy bakkalidir. Burada hem koope-
ratifin kendi markasi olan Godence tiriinleri hem de bir bakkal-
da bulunmas gereken iiriinler satistadur.

Kooperatife ait diger mekan ise kooperatifin bel kemigi olan
tiretim tesisidir. Bu tesiste gerceklestirilen iiretim neredeyse
tamamen otomasyona donustirilmistir. Zeytinin zeytinyag
haline gelme asamasinda hicbir sekilde tiretime insan eli deg-
memektedir. Siseleme noktasinda filtrelemenin ¢ok 6nemli ol-
dugu ve pahali bir filtreleme makinesi kullanildi1 belirtilmistir.
Uretim tesisinde cok énemli oldugu diisiiniilen iki tane dikkat
ceken nokta vardir: Birincisi tiretilen zeytinyaglarinin, tesise ait
olan minik bir laboratuvarda kalite kontrol testine sokuluyor
olmasidir. Test sonucuna gore zeytinyaglan asitlik derecesine
gore ayr1 ayr depolanmaktadir. Tkinci detay ise, atiklarin ok iyi
muhafaza ediliyor olmasidir. Tesisin altina yerlestirilen bir de-
poda cikan tiim atiklar depolamp zaman geldiginde tirlarla atik
aritma tesisine gonderilmektedir. Boylece koyiin dogasina zarar
verilmemektedir.

Standartlasmus bir pazarlama stratejisi belirtilememis olma-
sina karsin, en onemli reklam giicleri miisterileridir. Satig yap-
tiklan bir miisterinin yakinlarina iiriinleri gostererek onlarin da

almasini tegvik ettigi belirtilmistir. Bunun disinda olabildigince
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cok fuara katilmaya 6zen gosteren kooperatif, bu sayede tamtim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Satiglar, cogunlukla telefon tize-
rinden gerceklestirilmektedir. Satislarin diisiik bir payr da ya
koy bakkalinda ya da koye gelen tatilcilere yonelik gerceklesti-
rilmektedir. Godence Kooperatifi, internet sitesine sahiptir ve su
anda kendi internet sitesi izerinden e-ticaret yapmaya hazirlan-
maktadr.

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifime yapilan ziya-
rette kooperatif kahvesi ve zeytinyag tiretim tesisi gezilmis, koy
meydaninda bulunan afis ile 22. Ulusal Tarim Bagar1 Odiilleri

Toreni'nde yer aldiklarini 6grenilmistir.



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuglan dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alt1 kategori tizerinden detayl degerlendirmeler
yapmak ve “iyilestirme” i¢in énerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 1972 yilinda, 7 kisi tarafindan bolgedeki zeytin yetistiriciligi ve zeytinyag: tiretimi yapan

yerel halkin yardimlagmasi ve dayamismasi amaciyla kurulmustur.

Giiniimiizde ise 142 ortakli kooperatifin, zeytin, zeytinyag), sirke, sabun, regel, meyve kurulari, bal, kavanoz domates, badem, tar-

hana, ceviz, damla sakizi, pekmez gibi bircok kalemde tirtinleri bulunmaktadir.

Genel Yorum

Yapilan anket sonucunda Gédence Tarimsal Kalkinma Koo-
peratifi'nin projeye dahil edilen kooperatifler arasinda ortalama
tstii dijital olgunluk seviyesine sahip oldugu gdzlenmistir. Bu
durumu olusturan sebepler; pozitif olarak, yonetim kurulu ve
ortaklar aras giiclii iletisim, markalagmak icin gosterilen caba;
negatif olarak, ulasim sorunu yasanan bir bolgede olmas ve ge-

rekli genc niifus desteginin gorillmemesidir.

Etki

Kooperatiflerin dijitallesmeye olan heveslerinin, bu konuda-

ki farkindaliklarinin ve dijital yetkinliklerinin ol¢iildaga etki
boyutunda genel ortalama 21,49 puan iken, Gédence Koopera-
tifi 27,09 puan alarak ortalamanin oldukea iistiinde bir puan
almistir. Yapilan miilakatlarda kooperatifin dijital yeniliklere
acik oldugu ve eksikleri konusunda farkindalik seviyelerinin
yiitksek oldugu gozlenmistir. Dijitallesmede etki sorulan ile ara-
nan “dijitallesemeye olan heves” seviyesi oldukga yiiksek olarak
oOlciilmistiir. Etki puanlanni yiikselten, ortaklarin ve yonetim
kurulunun bu konudaki isteklilikleridir. Kooperatif su an kendi
web sitesinden satis yapma ¢abasina yogunlasms durumdadr.
Oncelikleri web sitelerinde online satis oldugu icin dijitallesme
alaninda reklam, pazarlama, tirtinlerin stok seviyesi kontrol ca-
lismalarinin yapilmas gibi farkh konulara yeterince odaklanil-

mamaktadir.
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Siirec

Uretim, lojistik, pazarlama, muhasebe ve satis siirecleri aci-
sindan kooperatiflerin dijitallesmesini degerlendiren siirec 6l-
ceginde Godence Kooperatifi 29,26 ile en yiiksek puanlardan bi-
rini almsg ve 24,82 puan olan ortalamanin tistiinde yer almgtir.
Bunun nedenleri arasinda ilk sirada iiretim siireci gelmektedir.
Uretim siirecinde de yaklagik 50 yllik bir gegmisleri oldugu icin
ozellikle zeytinya@ tiretiminde gerekli otomasyon saglanmistir.
Satis siireci miisteri temsilcisi aracihif ile telefon iletigimi
seklinde gerceklestigi icin %100 saghklh sonuclanmaktadar.
Buna karsilik satis siirecinde yeterli bir otomasyonlasma yoktur
ve tek kisi tizerinden ilerlenmektedir. Satis icin de otomasyon-
lagma ihtiyaclan gozlemlenmistir. E-ticarete baslandig1 zaman,
bunun bircok pozitif yoni olusacaktir. Fakat miilakatlarda go-
rilldiigi tizere Godence’nin misterileri ile olan birebir iletisim-
leri oldukea iyidir ve e-ticaretin yayginlasmasi ile bu birebir ile-

tisim kalitesinin negatif etkilenme riski mevcuttur.

Miisteri

Kooperatiflerin miuisterileri ile dijital iletisimini ve miisteri
davramslarim dijital teknolojiler ile takip seviyesini degerlendi-
ren musteri 6lceginde Godence Kooperatifi 11 kooperatif iginde
23,63 puan alarak 22,35 olan ortalamanin tistiinde puan alms-
tir. Birden farkl ve ¢ok sayida tiriin ¢esidinin tiretimini yaptik-
lar icin ulagabilecekleri hedef kitlesi genistir. Zeytin, zeytinyagy,



sirke, badem, bal, recel, kavanoz domates, kurutulmus do-
mates, tarhana, ceviz, damla sakizi, meyve kurular, pekmez,
zeytinyag sabunu bu genis iiriin portfoyiinii temsil etmektedir.
Miilakatlarda, her bir irtintin farkl musteri potansiyeli oldugu
bildirilmistir. Miisteri temsilcisi olarak tek kisi caligmakta ve bu
kisi perakende ve toptan satiglarin tiimiinden sorumludur. Sa-
tis icin gerekli bilgiler kayit altinda tutulmakta ve miisteri geri
dontsleri takip edilmektedir. Geri doniigler puanlama sistemi
gibi belli bir diizende ve nitelikte olmadig1 icin kayit altina ah-
namamabkta, sistematik bir sekilde gerekli miidahale yapilama-

maktadir.

Strateji

Uzun vadeli dijital stratejiye sahipligi ve strateji kurgular-

ken dijital teknikleri kullanma seviyesini degerlendiren strateji
boyutunda yapilan puanlamada 21,42 puan olan ortalamamn
altinda kalan Godence Kooperatifi 20,91 puan almistir. Bunun
oncelikli nedeni, etki boyutunda da deginildigi gibi su an sade-
ce web sitelerinden satiga odaklanilmasi ve bir siireligine diger
dijital teknolojilere yonelik odaklarin kisitlanmasidir. Strate-
ji calismalarinin 6niine gecen bir diger sorun da zeytinyag ile
diger tarimsal trtin kataloglarini markalagtirmalar arasinda
kararsizliklan olabilir. Yapilan miilakatlarda, “Bir defa gercek-
¢i olmak gerekirse yereldeki iirtin deseninin iyi tespit edilmesi
gerekiyor, bolgenin temel iiriiniin basinda belirtilmesi gerekir”
yorumu ile stratejik anlamda yiiksek bir diistince yapisi ve fikrin
olustugu, buna karsin data toplama ve analizi asamasini daha
kolay hale getirmede dijital teknolojilerin kullanilmadig ve hat-
ta bu teknolojilere yonelik farkindalik seviyesinin diisiik kaldig

gorilmustiir.

Teknoloji

Teknolojik imkanlarin varhg1 ve kooperatifin sahip oldugu
teknolojik yetkinliklerin degerlendirildigi teknoloji dlgeginde
Godence Kooperatifi, 19,74 puan ile 22,65 puan olan ortalama-
nin altinda yer almistir. Bulunduklan bolgede telefon & internet
baglantis1 son derece zayiftir. Kooperatifin stabil elektrik kay-
nag), internet erisimi olmasina karsin, tist kalitede bilgisayar1 ve
ytiksek teknolojili Grtin lisanslar1 mevcut degildir. Bilgiler kon-
vensiyonel yontemler ile kayit alina alinmaktadur (defter kayds)
ve dijital altyapilan giincellenmemektedir. Yapilan goriismeler-
de, ortaklar ve yonetim kurulunun teknolojik imkanlar konu-
suna eksiklerinin farkinda oldugu gézlemlenmistir. Bu konuda

yapilabilecek en miimkiin sey kooperatifin satis siireci, musteri

50

takibi gibi islerin stiirdiirebilmesi i¢in sehir icinde bir ofis bulun-
durulmasidir. Ancak boyle bir ofis olasihgina, kooperatif nce-

liklerinde yer verilmemektedir.

Kultir

Ortaklar aras: ve kooperatif ici iletisimde dijital ortamlarin

kullanimini ve ortaklarin dijitallesmeye olan bakis acilarim de-
gerlendiren kiiltiir 6lceginde Godence Kooperatif 31,31 puan ile
31,16 puan olan ortalamaya yakin bir deger almistir. Bu durumu
saglayan baglica faktorler, 50 yillik koklit bir kooperatif olma-
s1, giiclii bir iletisimle ortaklarin yénetim kuruluna giivenmesi
ve yonetim kurulunun dijitallesme icin yapmak istediklerinin
ortaklarca desteklenmesidir. Bu giiclii iletisim sayesinde or-
taklar her zaman yonetim kurulunun yaptiklarindan haberdar
olabilmektedir. Puanlarim diigiiren ise ortaklarinin cogunun
50 yas ustii olmasi yaninda kooperatifin bulundugu cevrede
genel olarak teknolojiye uzak bir kiiltiiriin var olmasi ve bunla-
rn sonucunda ortaklarin dijitallesmeden bireysel olarak uzak
kalmasidir. Bir diger sebep ise bulunduklar konumdan dolay:
merkezdeki teknolojik gelismelerin, bu yoreye daha yavas geli-

yor olmasidur.



Gliclii Yonler

Markalasmus bir kooperatiftir, bircok kooperatiften daha cok
tamnirhga sahiptir.

Uretimde bircok kooperatife gére otomasyonlagmada iist se-
viyededir.

Kooperatif ici kaliteli iletisim seviyesi mevcuttur

Genis tiriin portfoyiine sahiptir

Dijital olmasa da giiclii musteri iliskileri yaratilmistir.

Zayif Yonler

Bolge konumu itibari ile ulasimi zordur. Bu da e- ticaret icin
kargo siiresini uzatmaktadir.

Sosyal medya hesaplar pek saglikli kullanilmamaktadir. Al-
ternatif satis kanallan konusunda cahsmalari artinlmasi gerek-
mektedir

Data toplamada ve analiz etmede farkindalik seviyeleri ve
yetkinlikleri yeterli degildir.

Uretim siirecinde kullanilan dijitallesme calismalari, satis &

muhasebe siireclerine genisletilmemistir.

Bolgenin tirtiin cesitliligi cok fazladir ve Godence, kendini bir-
ok farkli festivalde tamitabilir. (6rnegin, badem festivali, zeytin
festivalivb.)

Misteri kitlesi daha genis olabilir, aragtirma gerekmektedir.

Artan dogal tirtin talebi satiglarini olumlu etkileyebilir.

Geng kitle de bu iiriinlere yonelebilir.

Tehditler

Su an uzaktan satisin tek bir eleman ile yapilmasi ile miisteri
memnuniyeti yiiksektir. Online satisa gecildiginde yasanabile-
cek sorunlar miisteri memnuniyetini diistirebilir.

E-satis ve web sitesi satis ile miisteri beklentilerindeki degi-
siklige adaptasyon gerekecektir.

E-ticaret ile satis-stok-muhasebe siireci kompleks hale gele-

cektir.
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Oneriler

Godence Kooperatifin ihtiyacina yonelik egitim onerileri
sunlardur:
© Biiyiik e-ticaret sitelerinden tiriin satis: ile ilgili egitim veri-
lebilir. Ulagim sikintis1 yasayan bu kooperatifin kendi depolar
olan sitelere iiriin génderilip o siteler tizerinden satis yapilmasi
e- ticaret stirecindeki kargoya ulasim konusundaki sikintilar
giderebilir.
@ Bolgedeki ulasim sikintisimin 6niine gecebilmek kisa vadede
zor olacagindan, bolgenin turizm agisindan deger kazanmasi
koy icinde bulunan Kooperatif Markete de ilgiyi arttiracaktir. Bu
yuizden kooperatif tirtinleri ve calismalariyla beraber bolgenin
de tanitilmasi icin sosyal medya ve marketing egitimi saglanabi-
lir. Festival hazirlama ve yonetimi egitimi sunulabilir.
€@ Bolgedeki iiriin cesitliligi bakimindan ¢ok zengindir. En
onemli ve verimli iiriinleri icin yihn farkh zamanlarinda festi-
valler diizenlenebilir. Bu festivallerin diizenlenmesi icin gerekli
etkinlik egitimi verilebilir.
@ Bolgedeki geng niifusun bolgede tutulmasi icin kooperatifin
tiretim tesislerindeki basit otomasyonlann calistinlmasi icin
gencler yonlendirilebilir. Bu siirec ise ilk 6nce bizim egitim ve-
recegimiz genclere basit otomasyon egitimi vererek baslatilabi-
lir. Onlar 6grendikleri egitimi bolgedeki diger genclere vererek
usta- cirak iliskisi seklinde stirdiirtilebilir.
© Uriin cesitliligi oldukea yiiksektir. Bu iiriinleri de yakin za-
manda e-satig seklinde de satilmas diisiiniilmektedir. Bundan
dolay: da tirtinlerin sayiminin yapilmasi ve stok tutulmasi énem
arz etmektedir. Burada olusacak ihtiyaca yonelik olarak bir stok
uygulamasinin egitimi verilebilir.

@ Miisteri data toplama ve analiz etme tizerine egitim sunula-
bilir.



8.4. S.S. Kusadasi Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

(KUSAKK)

KUSAKK, 2017 yilinda Kusadas: kentinde yasayan kadinlarin
bir araya gelerek, katma deger tiretmek istemesi sonrasi, Kusa-
dasi Belediyesinin destekleri alinarak kurulmustur. Urettigi
trtnleri pazarlama olanagina sahip olmayan kadinlari bir araya
getirerek istihdam olanag yaratan, kente has el sanatlarini ge-
listirerek 6zgtin hediyelik iiriinler iiretmeyi amaclayan koope-
ratifin bir diger misyonu da geleneksel el sanatlar iiretiminde
bolgeye has motiflere yer vererek Kusadasi'ndaki tarihi evlerde
bulunan cat1 kuslar ve Dilek Yarimadas: Milli Parki’'ndaki bitki
ve hayvan tiirlerinin korunmas: ve tanitilmasidur.

Aydin, Kusadasr'n1 merkez alan kooperatif, iretimleriyle ye-
rel bir atdlye olmaktan cikmig, yurtdisinda ve yurticinde birgok
eve girmeyi basarmistir. Tiirkiye'nin baslica turizm kentlerin-
den birisi olan Kusadasi'nda yer alan kooperatifin tiretiminde
odak noktasi turistik esyalardir. Turistik esya tiretiminde, kay-
bolmaya baglayan el sanatlarimn -bask: teknikleri, seramik bo-
yamaciligl, nakis isleme- yasatilmasi ve yeni nesillere aktarim
hedeflenmistir.

Bu amagcla Gliney Ege Kalkinma Ajansr'nin da destekleriyle
diizenlenen "KUSAK'tan KUSAGA” projesi, hem yerel motifler ve
el sanatlarim birlestirerek olusan kiiltiirel harmoniyi yeni nesil-
lere de aktarimi saglamis hem de kooperatifin bityiiksehirler ve
firmalarca taninmasini saglamistir.

17 kurucu tye ile faaliyete baglayan kooperatif, bolge halkinin
yogun ilgisiyle cok kisa siirede ytizii askin ortak sayisina ulasms
olsa da tiretimdeki nitelik ve kaliteyi koruma hedefi dogrultu-
sunda ortak say1s1 azaltilmis ve 81 ortakla yola devam edilmek-
tedir. Kooperatifin yillik cirosu ortalama 50-100.000 TL arasi
olup, cirodaki e-ticaret orani %10-15 arasindadir.

Uretimini kent merkezinde bulunan baski-seramik atolyesi
ve dikis atolyesinde yapan kooperatif, el emegini 6ncelik aldig
icin tretim siirecinde otomasyona neredeyse hic yer verme-
mektedir. Utii ve dikis makineleri yani sira, yeterli biitce olmast
durumunda profesyonel iitii, kesme, bicme islerinde kullanmak
icin giyotin ya da daha nitelikli dikis makinelerine yatinm ya-
pilmak istenmektedir Uretim siireclerinde dijitallesme bir ge-
reksinim olarak goriilmese de hammadde-iiriin stoklan gibi ka-
yitlar gorebilmek adina dijital bir ortam kullanimina ihtiyaclan
oldugu dile getirilmektedir

Bilgisayarda nakis cizim teknikleri icin bir kurs alinmus, ko-
operatif ortaklarinin egitimlere ilgili oldugu tespit edilmistir.
Ancak alinan egitimlerin sahaya uygulanmasi asamasinda ce-

sitli sorunlar yasanms, buna ilave olarak, dijital yetkinliklerde

52

sorunlar gorillmustiir.

KUSAKK'1n ana tirtin kalemleri, hediyelik esyalar olup, nakis-
l1 sallardan islemeli havlulara, 6zel dikim cantalardan amiguru-
mi bebek oyuncaklarina kadar cesitli bir portfdy sunulmaktadur.
Son birkag yildir seramik tistiine yogunlasan ve bu konuda kali-
teli bir tiretim yakalamaya calisan kooperatif, bu kis sezonunda
seramik iiriinlerini de miisteri kitlesiyle bulusturmaya hazirlan-
maktadir

Hedef kitleleri i¢in 6ncelikle her yastan kadini sayihirken; ti-
ras takim setleri ve nakish kravatlanyla da erkeklere yonelik ya
da oyuncak ya da hirka vb. iiriinleriyle cocuklara da hitap edil-
mektedir.

E-ticaret sitelerinde iiriinleriyle yer alinsa da biiyiik oranda
satiglar, limandaki ve kent merkezindeki aligveris merkezleri-
nin diikkanlarinda gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda “ka-
din gliciinii” vurgulayan kooperatif Kadinlar Giinii ya da Yilbas
gibi zamanlarda buiytik firmalardan ve markalardan da siparis
almaktadr.

Sahip olunan dijital imkanlar arasinda internet sitesi, e tica-
ret sitesi anlagmalari, aktif kullamlan sosyal medya hesaplar1 ve
bilgisayardur.



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuglan dikkate

alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alt1 kategori tizerinden detayl degerlendirmeler

yapmak ve “iyilestirme” i¢in énerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Kusadas1 Kadin Girisim Uretim ve Isletmeleri Koop., 2017 yilinda ilce belediyesinin de katkilaryla kurulmus, Kusadasi'na has

kiiltiirel degerleri yansitan el emegi tiretim fikriyle yola ¢ikmus bir kooperatiftir. Bes yil gibi kisa bir siirede adindan sik¢a bahsettirip

bolgedeki diger kooperatiflere de 6ncii ve yol gosterici olmustur. Kooperatif; 6niimtizdeki yillarda daha cok satis yapmay: ve daha

fazla insanla Kugadasi'ni yansitan tiriinlerini bulusturmayi hedeflemektedir.

Genel Yorum
Yukarnidaki tabloda uygulanan 6lcek ankette kooperatifin ve

genel ortalamanin puanlarina bakildiginda; beraber iiretmek
ve calisgmanin yaninda beraber gelismeyi ve 6grenmeyi benim-
seyen kooperatifin siire¢ boyutunda ortalamanin istiinde bir
puan alarak bu tutumu iiretim siirecine bagariyla uyguladig go-
rilmektedir. “Dijitallesme”nin cagin unsurlarindan biri olarak
kabul edilmesine karsin bu kavramin pazarlama stratejilerine
adapte edilmemesi kooperatifi strateji boliumiinde ortalamanin

altinda birakmgtir.

Etki

Kooperatiflerin dijitallesmeye olan heveslerinin, farkindalik-

larinin ve dijital yetkinliklerinin 6lciildigi etki 6lgeginde 13,20
alan kooperatif ortalamann (21,49) oldukca altinda bir perfor-
mans sergilemistir. Kooperatifcilik ve dijitallesme farkindahig
ytiksek olmasina, ragmen bu farkindahgin tiretim ve pazarlama
stireclerine adapte edilememesi, KUSAK'1n bu boyutta geride
kalmasina sebep olmustur.

Olcek sonuclarina bakildiginda, dijital {iriin ve tamtimlara
karsi ilgisizlik ve teknolojik ihtiyaclan fark etme konusunda ye-
tersizlik gérillmektedir. Yapilan gortismelerde, egitimlere heves-
li olundugu, alinan egitimlerin uygulanmaya cahsildig: ve proje
ortaklariyla iletisimin stirdiirildiigic gozlemlenmistir. Ankette,
dijital farkindah$ ve dijitallesmeye hevesi yiiksek olan yonetim

kurulu dijital dontisiim stirecini yonetecek ve dijitallesme ice-
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ren stratejiler kuracak yetkinlikte degillerdir. Ortaklarin ise dii-
stik heves ve farkindalik seviyesi oldugu tespit edilmistir.

Siirec

Uretim, paketleme, muhasebe, satis ve satis sonrasi hiz-
metlerde dijitallesmenin yerini degerlendiren siirec 6lceginde
27,72 puan alarak ortalamanin (24,82) tistiinde bir performans
sergileyen kooperatifin, iiretim siirecini basanyla yonettigi ve
misterisiyle bircok kanalda iletisim kurma firsati tanidigim
soylenebilir. Ancak bu siireclere dijital teknolojilerin yeterince
adapte edilmemis olmas: daha yitksek puan alinmasina engel
olmustur. Atolyede bir arada iiretim yapan ortaklar arasinda di-
namizm ve etkilesim cok yiiksektir ve bu tiretim stirecinin igle-
yisine de yansimaktadir. Uretimde standardh ve kaliteyi dncelik
edinen kooperatif, satis asamasina gelmeden dnce tiretimde siki
bir ar-ge calismas yiirtitmektedir. Ancak iiretimde otomasyona
neredeyse hic yer verilmiyor olmas, 6lgekte diisiik kalinan nok-

talardan birisidir.

Miisteri

Misteri boyutu, musterileri ile dijital iletisimi ve musteri
davramslarimn dijital teknolojiler yolu ile takip edilmesi sevi-
yesini degerlendirir. KUSAKK tarafindan misteri iliskilerini yal-
nizca satis siireci olarak degerlendirilmekte, satis sonras siirec
icin adimlar atilmamaktadir. Biiytik firmalardan 6zel glinlerde

alinan siparislerle daha cok miisteriye ulasma imkam bulunsa



da, yalmzca daha c¢ok satisa odaklanip, hedef kitleyle iletisime
yonelik caligmalarda bulunulmamaktadir. Bu asamada muste-
rilerle birebir iletisime gecmek ya da sonrasinda hayatlarinda
kalabilmek adina miisteri bilgileri alinabilir ve hatirlatma mail-
leri, 6zel giin kutlamalan ile pozitif alg1 olusturulabilir. Bahsedi-
len bu davramslar, musteri iliskilerini 6l¢tiigiimiiz bu bolimde
19,71 alan kooperatifin ortalamanin (22,35) altinda kalmasin
aciklar niteliktedir. Olcek ankete bakildiginda, miisterilerine
bircok alternatifiletisim kanal sunan kooperatif, en sik yiiz yiize
satig yapmaktadir. Uretim ve pazarlama siireclerinde dijital ola-
naklan kullanmada da yetersiz kahndig1 gozlenmistir. Yapilan
gorismelerde , kooperatifin misteri kitlesinin biiyitkk oranda
ugrak mekanlarda yiiz yiize satinalma yaptiklar: 6grenilmistir.
Bu durum miisteri portfoyiiniin olusturulmas: ve buna yonelik

stratejiler olusturmay1 engellemektedir.

Strateji

Uzun vadeli dijital stratejiye sahipligi ve strateji kurgularken
dijital teknikleri kullanma seviyesini degerlendiren strateji bo-
yutunda 19,67 puan alan ve ortalamanin (21,42) altinda kalan
kooperatif, dijitallesmenin 6éneminin farkinda olmasina karsin
bunu stratejilerine adapte edememektedir. Bunun yaninda be-
lirgin bir stratejiye sahip olmamasi da kooperatifin gelecegini
belirsizlestirimektedir. Kooperatifin turistik bolgedeki bir tire-
tici kimliginden cikip tiim tilkeye acilmasi ve boyle bir kimlik
kazanabilmesi icin e-ticarete ve tanitima 6nem gosterilmelidir.
Anket sonuglarina bakildiginda, sektordeki diger kooperatifleri
takip etmedikleri goriilmektedir. Yapilan goriismede, koopera-
tifin kendisini en iyi ve dncii olarak gordugi, olas: ortakliklar
ile ilgilenmedigi ve buna bagh olarak ortak faaliyetler, projeler
yapma firsatin kacirdig gozlenmistir. Kooperatifin, kendi tire-
timinde kaliteyi artirmaya, pazarlama ve tanmitimda gelismeye
odaklandig1 ve pazardaki diger kooperatifleri ve miisterilerin

artilan ya da eksileriyle ilgilenmedigi belirlenmistir.

Teknoloji
Teknolojik altyapilar ve yeterlilikleri 6lcen teknoloji boyu-
tunda 24,00 puanla ortalama (22,65) bir deger alan kooperatif,

internet altyapisi ve glincel bilgisayarlara sahip olmasina karsin

cloud sistemleri ya da office uygulamalarim kullanimda yeter-
siz olmasindan dolay: ortalamada kalmustir. Olcege bakildigin-
da, altyap: ve imkan sorularinda ortalamanin tistiinde yer bulan
kooperatifin ortaklarinin bilgisayar kullanimi yetersiz ve ilgileri

disik olcilmiistir. Pandemi doneminde Zoom gibi uygulama-
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lar1 kooperatif iletisimine adapte edilse de MS Word, Excel vb.

kullaniminda yetkinlik seviyesi son derece asagidadir.

Kiltir

Dijitallesmeye kars: bakis acilarinin, tutumlarimin 6lgildigi
kiiltiir boyutunda 30,12 alan kooperatif, kiictik bir farkla ortala-
manin (31,16) altinda kalmigtir. Kooperatif ortaklarinin yas or-

talamasinin 50+ olmas, dijitallesme konusunda becerilerinin
diisiik ve isteklerinin yetersiz olmasi bunun sebeplerindendir.
Buna karsin yonetim kurulunun dijital farkindahk seviyesi-
nin yiiksek olmas: ve ortaklar1 da bu konuda yonlendirmesiyle
olumlu bir tutum elde edildigi gézlemlenmistir. Ancak bu far-
kindalik, iiretim ve satig stirecine yeterince entegre edileme-
mistir. Anket sonuclarina bakildiginda, yénetim kurulunun
dijitallesmenin itici giicii oldugu gorilmektedir. Bunun yanin-
da biiytik oranda yiiz ylize satis siirecini yiiriiten kooperatifin,
e-ticaret satiglarinda tirtin takibi siire¢ yonetiminde daha etkin

olma firsatina sahip oldugu gozlenmistir.



Gucli Yonler

Kooperatif ortaklar: arasindaki iletisim kuvvetlidir. Koopera-
tif icinde uyum s6z konusudur ve ortaklar birlikte hareket edile-
bilir.

Ortaklann biytik cogunlugu ev hammy, tiretime hevesli ve
tiretimi hayatlarinda odak noktasina alabilmektedir. Bu da on-
lan gelisime daha acik yapmaktadir.

El yapim iiriinlerde, “6zel”, “biricik” tirtin vurgusu mevcuttur.

Kusadasinin turistik bir yer olmasi, daha cok insana ulagabil-
melerini saglamaktadir.

Kooperatif yoneticileri, degisen diinya diizeninin dijitalles-
menin farkindadr.

Kooperatifin tiretim hikayesinde kiiltiirel miraslarn korumak
gibi misyona sahip olunmasi 6nemli bir degerdir.

ARGE calismalar ile tirtin gelistirme kabiliyetine erisilmistir.

Uriiniin markasi olan Kusadasy, global capta taniirligi cok

yuiksek bir marka potansiyeline sahiptir.

Zayif Yonler
Kooperatif ortaklarn yasca biiytiktiir ve dijitallesmeye egilimli
degildir.
Kurum ve kuruluslardan maddi destek alinamamaktadur.
Uretim siireci dijitallesme entegrasyonuna cok miisait degildir.
Musteri iletisimi yalmzca tek boyutta satigta tutulmakta, satis
sonrasi siirece gereken 6nem verilmemektedir.

Uretimde standart korunamamaktadir.

Kooperatiflerin kalkinmasi ve gelismesi icin AB ve ulusal kay-
nakl destekler, her gecen giin giderek artmaktadur.

Turistik yer olmasi sebebiyle yurtdisina satis imkanlari vardir.

Logo ve iriin tasariminda, kiltirel motifler vurgulanarak
yurtdist icin de ilgi cekici hale getirilebilir.

“Kadin” vurgusu yapilmalidir.

Cloud-office uygulamalan hiz ve esneklik kazandirabilir uy-
gulamalardir, kooperatifin uygulamasi ona esneklik kazandira-
caktir.

Kooperatifler ile isbirligine gidilmesi ile daha genis tirtin
portfoyiine sahip olunabilir.

Dijital yollar ile miisteri bilgisi toplanabilir, bu miisterilere

e-marketing ile erisilebilir.
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Tehditler

Degisen siyasi riizgarlar, kooperatifleri dogrudan etkilemek-
tedir.

Turistik bolgede bulunmasi nedeniyle pandemi vb. durumla-
rinda satiglar cok hareket gosterebilir.

Ortaklarca kooperatifin en dnde gorillmesi ve diger koope-
ratiflerin takip edilmemesi pazarin dogru degerlendirilmesi ve
ortak caligmalar ile sinerji yaratilmasini engellemektedir.

Hediyelik esyalarn e -ticaretle alinmasi ¢cok zahmetli bir sii-
rectir. Misteride, “neden alinmali” sorgusu olusturmaktadir.

Merkezlerinin oldugu ve satisin agirlikh gerceklestigi Kusa-
dasr’nin turistik bir yer olmasi sonucu sezonsallik ¢cok ytiksektir.
Aylara gore iiretim miktarlar cok degisken, belli bir diizen sag-

lanamamaktadir.

Oneriler

Anket sonuclarini baz alarak kooperatifin “miusteri” ve “stra-
teji” anlaminda iyilesmesine yonelik adimlar atilabilir. Bu
alanlarda iyilesme icin “siirec’teki basarilari, giicleri kullanila-
bilir. Omegin, kooperatif 6niimiizdeki yillarda dijitallesmenin
oneminin artacaginin farkindadir, ancak dijitallesme tizerine
bir strateji olusturmamustir. Bunun yanminda kooperatif, strateji
olustururken kendisini turistik bolge treticisi olarak degil ulu-
sal capta bir kadin girisimi olarak tammlamasi gerekmekte, bu
seviyede tammirhgin ve satiglarini artirmak adina e-ticarete
agirhik vermelidir. E-ticaret, kooperatif icin yeni bir bakis acis
ve yeni bir pazarlama siirecini beraberinde getirecektir. Bu asa-
mada siirec icindeki dinamizm ve etkilesim giicleri kullamlarak
yenilikler ve degisim daha rahat adapte edilebilir.

Kooperatif trtinlerinin hediyelik esya olmasi, zaruri olmasa
da almak icin bir neden olusturmaktadir. Ancak, bir miisterinin
bir kez aldiktan sonra tekrar almasi icin yeterli nedeni yoktur.
Farkl bir kooperatiften salamura yapragini begenen birisi tek-
rar bu trtinii alabilir, ancak KUSAKK'1in salini ya da cantasim
begenen birisinin tekrar almas icin bir neden yaratilamamak-
tadir. Bu ylizden daha cok insana ulasilmal, herkesin bir kez
alabilecegi bir tirtinti -onlar alinan tiriin sayisim artiramiyorsa-
alan kisi say1sin1 artinlmahdur.

Hedef kitledeki daha ¢ok insana ulagim i¢in tamitim yapil-
mahdir. Yalmzca iiriinler tistiine bir tamitima odaklanmaktansa

kooperatifin hikayesini tanitmak, kiiltiirel motiflere vurgu yap-



mak daha olumlu geri donitler saglayacaktir. Kooperatif, diji-
tal tanitim yeterli adim atmamistir ve miisterilerin kendilerini
arastirdiginda bulabilecegini belirtmektedir. Bu konuda, miis-
terinin bulmas: degi, KUSAKK'in miisterisinin 6niine ¢ikacak
aksiyonlar almas gereklidir.
O Dijital tanitim ve reklam egitimi verilebilir, etkin sosyal med-
ya kullanmimi artinlarak hikaye 6ne cikarilabilir.
© Kooperatif, pandemi stirecinde gok zorlanmig olmasina rag-
men bu durumdan e-ticarete yonelik ciktilara odaklanmams,
geleneksel pazarlama tarzim strdiirmastiir. Ancak kooperatifin
bityiimesi ve markalasmasi icin stratejilerine e-ticareti eklemesi
gerekliliktir.
© Kooperatife dijital pazarlama ve strateji tistiine egitimler ve-
rilebilir.
O Kooperatif ortaklarinin yas ortalamasi ¢ok yiiksektir ve or-
taklarda aranan nitelikler, tiretim asamasindaki becerileri goreli
olarak diistiktiir. Buna karsin, genclerle bir bilisim departmani
kurulabilir, sosyal medya ve e-ticaret iistiine calismalarinin ya-
ninda, kooperatife genclerin dahil olmasi, genclerin kooperatif-
lere yonelik kiiltiir ve bakis acisini olumlu etkileyebilir.
© Kooperatifin tamtimlarda vurgu yapilmasinin faydasini gore-
cegi konular, kadin girisimi olmak ve kiiltiirel miras olan nakis,
seramik baskinin yasatmak hedefleridir. Ankara, [zmir, istanbul
gibi biiyiik sehirlerde belediyelerle isbirligi yaparak, etkinlikler
diizenlenebilir.
O ihtiyac duyulan yatirim masraflan icin belediyeler ya da fir-
malarla kurulan olumlu iletisimler dogrultusunda fon alinabi-
lir.
@ Farkl kooperatifler ile isbirligine gidilmesi ile tirtin portfoyii
zenginlestirilebilir. Kooperatifler arasi iligki kurma ve giiclen-
dirme egitimi sunulabilir.

Ozetle sunulan egitim onerileri, dijital tamtim, dijital

strateji, bilisim departmam ve kaynak (fon) saglamadr.
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8.5.S.S. Mordogan Su Uriinleri Kooperatifi

Mordogan Su ve Su Uriinleri Kooperatifi, 1993 yilinda bélge-
deki balikcilar tarafindan kurulmustur. Amaci bélgedeki bahk
ve diger su trinlerinin deger kaybetmeden ticarilestirilmesi,
balik¢ilarin birlik ve dayanigsmasinin saglanmasidir.

Kooperatif merkezi, Mordogan kasabasindadur. Tatil kasaba-
sinda olmasi yaz mevsimi biiytik bir avantaj saglamaktadir: Gev-
rede tatile gelen bu kisilerin ugrak yerleri olan restoranlar, tiriin
talebini artirmaktadir.

Ortak sayis1 57, kadin ortak sayis1 2'dir. Kooperatifin 25 yas
altinda geng ortagr yoktur. Istihdam sayisi 7, cirolan 500.00
TLnin ustiinde olup e- ticaret yapilmamaktadir. 2021 yilindaki
cirosunun 3,5 milyon tl oldugu bildirilmistir.. Kigiik bir koope-
ratif olmasina ragmen diger balik kooperatiflerine goére daha
fazla ciroya sahip olmalarimin ana nedeni, hem birlik icinde
olmalar1 hem de her konuda acik fikirli olmalarindan kaynak-
lanmaktadir.

Uriinlerinin balik olmasindan dolay1 {iriin hammadde ma-
liyeti olusmamaktadir, ama baliklarin taze muhafaza edilmesi
icin kurulan bir sogutma dolabi vardir. Uriin maliyeti olmama-
sina kargin, sogutma dolabinin tiikettigi enerji, teknelerin baki-
mu ile yakit onemli maliyet kalemleridir.

Kooperatifin sahip oldugu dijital olanaklar sunlardir: Akilh
telefonlar (dijitallesme adina tiim tiyelerin akill telefonu var-
dur), bilgisayar, yazicy, fotokopi makinesi, pos cihaz.

Kooperatifin hemen girisinde yer alan ilan panosu ise herke-
sin bir durum s6z konusu oldugunda haberdar olabilmesi amaci
ile kullanilmaktadir. Boylesi durumlar icin, ilan panosu yerine
dijital bir ¢dziim gelistirilme firsati tespit edilmistir. Ttim ortak-
larin akilh telefona sahip olmasinin avantaj: ile, sosyal medya
aglanya da diizenleyebilecekleri bir internet sitesini kullanarak
duyuru yapilabilir.

Kooperatifin satis operasyonunda dijitallesme durumlari ne-
redeyse yoktur. Kooperatif kurulduktan sonra ilk dijitallesme ca-
lismalar Whatsapp tizerinden yapilan mezatlardir. Fakat son-
rasinda artan tirtin talebi ve artirnlamayan arz sebebi ile miisteri
istekleri karsilanamams ve e-sistem durdurulmustur. Koopera-
tif yonetimi, hala online bir mezat sistemi kurmak istediklerini
belirtmektedir, ama bunun icin ilk 6nce tirtinleri iyi muhafaza
edecek bir ulasim araci almalan gerekmektedir. Bunun disinda
planlanan diger dijital uygulama ise barkod sistemidir. Bu sis-
temde baliklar paketlenecek ve hepsinin kendine 6zel (ayn tiir
balik da olsa) barkodu olacaktir. Bu sayede miisteri bu barkodu
okutarak, balig1 nerede ne zaman kimin tuttugunu goriilebile-

cektir. Bir diger uygulama fikri, otomatik mezat bandidir. Bu
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sayede mezat sirasinda yiiriiyen bir bantla baliklar miisteriye
sergilenme firsati yaratilacaktir. Alinmayan baliklar yine band
yoluyla bir kenara koyulacak, bu sayede tirtinlere el degmeye-
cektir.

Yapilan gozlemlere gore, Mordogan Kooperatifi sadece ken-
di capinda yayginlasmus daha genisleme potansiyeline sahiptir.
Bu potansiyeli kullanabilmeleri icin reklama ve bir online me-
zat sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir. Giinkii bulunduklan bolge
cok kiigiiktiir. Buna ragmen yiiksek ciro gerceklestirilmektedir.
Sosyal medya ve dijital teknolojiler ve tamitim ile pazarlarim
genisletme ve hatta ulusallasabilir ve boylece cok daha biiyiik
ciroya ulagilabilir.

Bolgedeki genclerin kooperatife ilgileri zayiftir. Kooperatif ve
calismalar: hakkinda bilgilendirilmeleri ve 6zendirilmeleri ge-
rekmektedir. Kasabada da geng niifus simrhdir. Kooperatif yo-
netim kurulu bagkanlar ve ortaklan ile yapilan gorismelerde
de geng niifus bulma konusunda sorun yasandig: belirtilmistir.
Geng niifusun kooperatife olan ilgisi, gerceklesecek dijital calis-

malar ile artinlabilir.



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuclart dikkate

alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢itkarmak, ankette baz alinan alt: kategori iizerinden detayli degerlendirmeler

yapmak ve “iyilestirme” i¢in onerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Mordogan Su Uriinleri Kooperatifi, 1993 yilinda bolgedeki balikgilar tarafindan yéredeki balik ve diger su iiriinlerinin deger

kaybetmeden ticarilestirilmesi, balik¢ilar arasindaki birlik ve dayanismanin artirilmas: ve balikgilik kiiltiriiniin korunmas: igin

kurulmustur.

*NOT: Raporun devaminda Mordogan Su Uriinleri Kooperatifi kisaca MSU Kooperatifi olarak gosterilmistir.

Genel Yorum

Tabloya gore anket yapilan 11 kooperatifin cevaplarinin pu-

anlanmasi sonucunda MSU Kooperatifinin genel ortalamanin
altinda kaldigini gorityoruz. Degerlendirilen 6 boyuttan sadece
teknoloji alaninda ortalama iistiinde olmas1 MSU Kooperati-
fimin teknolojiyi benimsedigi, dijital diinyanin ve dijitallesme-
nin getirecegi firsatlarin kendilerine neler katacagimn farkinda
oldugu anlamina gelmektedir. Buna ragmen teknoloji, MSU Ko-

operatifi icin bir aractan ziyade amac olarak kalmistir.

Etki

Genel ortalamanin 21,49 puan oldugu etki boyutunda MSU

Kooperatifi 18,60 puanla ortalama altinda kalmistir. Ankete ba-
kildiginda teknolojik anlamda nelere ihtiyaclar olduklarimn
en cok farkinda olan kooperatifin MSU Kooperatifi oldugu go-
rilmektedir. Kooperatiflerin dijitallesme adina farkindaliklar,
hevesleri ve yetkinliklerinin 6l¢iilmesinin hedeflendigi etki bo-
yutunda MSU Kooperatifinin ortalamanin altinda kalmasinin
en buyiik sebepleri arasinda yas ortalamasimin yitksek olmasi
ve fikirlerin eyleme gecebilmesi icin gereken bilgi birikiminin
olmamasi gosterilebilir. Yaglarindan ve bulunduklarn cevreden
dolay1 dijitalden ve teknolojiden uzak kalmis olmalarina rag-
men ortaklarin dijitallesmeye olan hevesleri 6nemli bir detay-
dir. Aynca Yonetim Kurulunun dijitallesme konusunda yetkin
olmasi da ortaklar arasindaki hevesin 6nemli bir parcasidir. Her
ne kadar dijitallesme konusunda bilgi birikimleri ¢ok olmasa

da gelecek icin dijital planlan bulunmaktadir. Ornegin onli-
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ne mezat sistemi kurarak hibrit modelde bir mezat sisteminin
gerceklestirilmesi, barkod sistemi ile birlikte iiriin stok bilgi-
sinin tutulmasi ve yine barkod sistemi ile miisterinin {irtiniin
hangi islemlerden gectigini 6grenebilmesi gibi 6nemli fikirleri
ortaya atilmaktadir. Kooperatif, dijital platformlarin énemine
inanmaktadir. Bu yil bir festival diizenlemek istenmis, fakat is
yogunlugundan gerceklestirilememistir. Kigiik balik¢ilarin so-
runlarimn tartisildigy, giivenli bahik titkketiminin ne oldugunun
aciklandigr ve ayni zamanda insanlarin eglendigi bir etkinlik
olmasi istenmistir. Boyle bir festivale disaridan insan cekebil-
mek ve katilimci sayisim arttirabilmek icin dijital platformlarin
kullanilabilecegi miilakatlarda iletilmistir. Bu durum da dijital
platformlara giivenmelerini destekler niteliktedir. Ozetlemek
gerekirse, Mordogan Kooperatif, dijitallesmenin éneminin far-
kinda, hangi alanlarda dijitallesmeleri gerektikleri hakkinda
onemli fikirleri bulunmakta olan bir kooperatiftir. Fakat bunun

icin adim atmakta zorlanmaktadir.

Siirec
Ortalamanin 24,82 oldugu siirec 6lceginde MSU Kooperati-

fi 23,33 puanla ortalamanin altinda kalmustir. Dijitallesmenin
tiretim, paketleme, muhasebe, satis ve satis sonrasi hizmetlerde
kullanilma seviyesini degerlendiren bu boyutta ortalamanin
altinda kalmalarinin en biiytik sebebi tirtinlerin toplanip satisa
hazir hale getirilmesi ve satisa hazir iiriinlerin satilmasi sirasin-
da geleneksel yontemlerin digina ¢ikilmamasidir. Geleneksel

yontemlerin siirdiiriilmesinde miisteri profilinin sabit olmasi-



nin ve satilan tiriinlerin ana besin triinii olmasimn da énemli
etkisi vardir. Hem anket sonuclari hem miilakatlarda gézlenen
sekli ile satilan tiim tirtinlerin bilgileri ile muhasebe islemlerinin
dijitalde saklaniyor olmasi pozitif anlamda dikkat cekmektedir.
Anket sonuclarina gore 6zellikle yeni miisterilerin kooperatife
dijital platformlardan ulagmas ve tirtinlerin satin alinmas ko-
nularinda MSU Kooperatifi diger kooperatiflerin gerisinde kal-
mustir. Bunun temel sebeplerinden biri Yonetim Kurulu'nun da
soyledigi gibi “miisteri yelpazesinin sabit olmasi”dir. Giinkii yeni
miisteri cekebilmenin en 6nemli anahtarlarindan olan pazarla-
ma, PR, marketing gibi yontemlerin kullamilmamaktadir. An-
ket sonuclarinda MSU Kooperatifinin tiim biligim sistemlerini
yonetmek icin bir bilisim departmam kurmak istekliligi orta-
lamanin tizerinde gorillmektedir. Kooperatifin halihazirda bili-
sim sistemleri ile ugrasan bir calisanin mevcut olmasina karsin
ozellikle tirtin stok bilgisinin tutulmasi, muhasebe islemlerinin
gerceklestirilmesi, resmi evraklarin hazirlanmasi ve diizenlen-
mesi konusunda bilgili biri bulunmamaktadir. Kooperatifin de-
vamlihgini koruyabilmek icin 6zellikle genc niifusa bu bilgilerin

aktarilmasinin onem arz etmekte oldugu belirtilmektedir.

Miisteri

Ortalamanin 22,35 oldugu miisteri kisminda MSU Koopera-

tifi 14,29 puanla en diisiik puan alan kooperatiflerden birisidir.
Bunun en 6nemli sebepleri arasinda misteri ile birebir iletisi-
min minimum diizeyde olmasi, satiglarin birebir miisteriden
ziyade toptan sekilde balik hallerine ve cevredeki restoranlara
yapilmasi ve e-satis sistemlerinin bulunmamasi olarak séylene-
bilir. Miilakatlarda da fark edildigi {izere satis yapilan restoran
ve balik halleri ile iletisim de oldukca kisithdir. Ayrica musteri
hizmetleri ile ilgilenen 6zellesmis bir departman ya da calisan
bulunmamaktadir. Miisterilerin bilgileri, ne fiziksel ne de di-
jital ortamda saklanmamaktadir. Yonetim Kurulundaki ortak-
larin bildirimlerine gére miisteri profilinin 6nemli bir kismini
yerel bolgedeki halk ile cevredeki restoran gibi isletmeler olug-
turmakta, bundan dolay: da satis yelpazeleri sabit kalmaktadur.
Bu bilgiye dayanarak miisteri bilgisinden ¢ok tiriin bilgisinin tu-
tulmasinin daha énemli oldugunu diisiinmektedirler. Ankette
satis ve pazarlamada dijital olanaklardan en az yararlanan ko-
operatiflerden biri oldugu goriilmektedir. Satislar, giincel olarak
yuz ylize gerceklestirilen mezat giinlerinde yapilmakta, ya da
nadiren baz1 miisteriler telefonla ulasarak iiriin ayirmaktadir.
Yapilan miilakatlar sirasinda barkodlu satis sistemine gecmek
istedikleri, bunun i¢in gerekli calismalarda sona yaklasildigy, bu

sistemi trtin bilgilerini daha rahat bicimde tutmak istemeleri
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ve miisterilerin aldiklan tiriinlerin ne gibi islemlerden gectigi-
ni gormelerini istemeleri oldugu iletilmistir. Ayrica 6ncesinde
whatsapp tzerinde gerceklestirilen bir online mezat sistemi
denenmistir. Fakat fazla {iriin talebi iizerine depolamada ve
tirtinlerin musteriye teslim edilmesi hususunda gerekli sartla-
11 (sogutucu deposu olan ara¢ vb.) saglamada yetersiz kalmasi
sebebi ile sonlandirlmistir. Online / internet sitesi tizerinden
mezat fikri gecerliligini korumaktadir. Dijital pazarlama konu-
sunda ise herhangi bir calismalarn bulunmamaktadir. Yaklagik 7
yil 6nce kurulan bir Facebook aktif olarak kullamilmamaktadir.
Genel olarak bakildiginda bulunduklan cevrede balikcihik cok
yaygin oldugu icin bircok mezat satist yapilan yer bulunmak-
tadir. Bu da rekabetin yiiksek oldugu anlamina gelir. Ortaklara
pazarlamamn 6neminin ve pazarlama stratejileri tizerine egitim
verilirse bu rekabette 6ne ¢ikmalar saglanabilir. Bunun icin de
miisteri bilgilerinin diizenli olarak tutulmasi hayati énem tagi-

maktadir.

Strateji

MSU Kooperatifi, uzun vadeli dijital strateji sahipliginin ve

strateji kurgularken dijital teknikleri kullanma seviyesinin de-
gerlendirildigi strateji boyutunda aldig1 17,83 puanla genel orta-
lamanin (21,42) 6nemli olgiide gerisinde kalmistir. Kooperatifin
mevcut dijital varhklan, vizyonu ve bilgi birikimine karsin anket
sonucunda aldig1 puanlar degerlendirildiginde gelistirilmesi ge-
reken en 6nemli boyutun strateji boyutu oldugu gértilmektedir.
Anket sonuclarina gore, kooperatifin éniimiizdeki 3 senelik sii-
recte dijitallesmenin 6neminin artacagina yonelik farkindah@
yuksektir. Ancak, misteri bilgilerinin tutulan verilerden ziyade
gozlemlere dayandirilmadigy, dijital ortamda saghkh bir sekilde
misteri analizinin yapilmadi8y, dijital pazarlama ve reklama
dair yetkinlik eksiklikleri ve sektordeki diger kooperatiflerin
takibinin olmamasi da anket sonuclarinda ortaya ¢ikan nokta-
lardir. Yapilan gortismelerde kooperatif tirtinlerinin 6zel kosul-
larda saklanmas: gerektigi, bunun icin sahip olunmasi gereken
teknolojik aletlerin fazla maliyetli oldugu, e-satisa baglanmasi
durumunda bir soguk zincir sirketiyle anlasmamn gerekli ol-
dugu ve bu operasyonun yiiksek maliyetli oldugu belirtilmistir.
Bu zorluklar ve engeller sebebiyle yiiksek maliyet ve risk icereni
girisimlere atilmadiklan bildirilmistir. Kooperatifin cirolarm
arttirmaya yonelik de bir stratejisi bulunmamaktadir. Ancak
miilakatlarda, eer tamtim giizel yapilirsa potansiyel bir iirtin
olan yumusakca satisina da baglamay: diisiindiikleri ve bu sekil-
de biytiyebilecekleri belirtilmistir. Kooperatif, is modeli ve stra-

tejinin kurgulama konusunda ikna edilmesi ve, miilakatlarda



belirtilen sebeplere yonelik dijital ¢oziimler 6nerilerek gerekli
egitimler verilmesi durumunda ortaklar tarafindan bildirilen

maddi problemlerin ¢6ziimii miimkiin kilinabilir.

Teknoloji
MSU Kooperatifi genel ortalamas: 22,65 puan olan teknoloji

alaninda 23,83 puan alarak ilk ve tek alanda ortalama istiine
cikabilmeyi basarmistir. Kooperatiflerin dijital altyapisini ve be-
seri sermayesinin seviyesini degerlendiren bu boyutta tist sevi-
yede olmasinin sebepleri arasinda ortaklarn dijitallesme caba-
larini pozitif bir gelisme olarak gdrmeleri, Yonetim Kurulunun
dijitallesme konusunda 6nemli fikirlere sahip olmasi ve bu fi-
kirlerleri ortaklara iyi bir sekilde benimsetebilmeleri, halihazir-
da kullandiklan bir internet altyapilar, ortaklarin kooperatif ici
iletisimi giiclendirmek icin dijitalde haberlesebilmelerine ola-
nak saglayan akilh telefonlara gecmeleri, tiim stok ve muhasebe
bilgilerini dijital ortamda kayit etmeleri, resmi evrak hazirlama
gibi islemleri yapabilen bir calisanin gorev almasi bulunmakta-
dir. Anketlerde uzun vadeli ve dijital odakl yatinmlarin 6nemli
oldugunu disiindiikleri goriilmektedir. Fakat bunu hayata ge-
cirme noktasinda detayli planlamalar: ve stratejileri olmadig
goriilmektedir. Ayrica mobil cihazlara gecmeleri, internet ve
giivenlik sistemi gibi altyapilarinin olmasi teknolojide giincel
kalmaya calistiklan anlamina gelmektedir. Ortaklarin e-posta,
sosyal medya gibi dijital ortamlardan uzak olmalarn sonucunda,
var olan teknolojik altyapinin 6zellikle kooperatif dis1 iletisimde

verimli kullanimi saglanamanustur.

Kiiltiir
Tablodaki kiltiir boliimii kooperatifin icerisindeki ve ortak-

lar arasindaki iletisimde dijitallesme imkanlarinin kullamlmasi
seviyesini gostermektedir. MSU Kooperatifi kiiltiir degerlendir-
mesinde 28,35 puan ile 31,16'lik ortalamanin altinda kalmstir.
Dijitallesmenin ortaklar arasinda genel olarak yayginlasmamis
olmasi kooperatifin ortalamanin altinda kalmasinin en biiyiik
sebeplerinden biridir. Her ne kadar ortaklarin hepsi dijital ile-
tisimde kalabilmek icin akilli telefonlar kullanmaya baslamig
olsalar da ortaklar arasinda ankette de goriildugi tizere dijital-
lesmenin samimiyet ve ozgiinliige zarar verdigi kams: hakim-
dir. Ayrica, yas ortalamasinin yiiksek olmasinin da etkisi ile or-
taklarin dijital yenilikleri takip etmede ve benimsemede sikinti
yasadiklan goriilmektedir. Buna ragmen, yonetim kurulunun
dijitallesme konusunda yeterince bilgi sahibi olmasi ve yonetim
kuruluna olan giiven ile kooperatifin igleyisindeki tiim siirecler-

de dijitallesmeye olumlu bakilmaktadir. Miilakatlarda, yonetim
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kurulunun distince ve fikirlerini eyleme dokmek icin dijitalles-
me adina bilgi sahibi, dijitallesmenin neden 6nemli oldugunu
ve gerekli 6nlemlerin alindigina dijitallesmenin oldukca giiven-
li bir sey oldugunu anlatacak calisan ya da ortaklara ihtiyaclan
oldugu belirtilmistir. Ozetle, kooperatif catis1 altindaki bireyler
dijitallesmeye olumlu bakmakta, 6zellikle yonetim kurulu diji-
tallesme konusunda fikir iiretebilmekte, fakat bu fikirleri hayata
gecirebilmek icin yeteri kadar bilgiye sahip ortak sayisinda so-
run yasanmaktadir. Bu ytizden de ortalamaya gore puanlar dii-
stk kalmistir. Kooperatifin bu alandaki giiclii yonlerinden biri
ise sattiklan tiim balik tiirlerinin, miktarlarinin ve fiyatlarimn
islendigi bir dijital arsivlerinin olmasidir. Diger 6nemli yonle-
rinden biri ise yonetim kurulunun kooperatif icindeki dijitalles-

meye olan tegvikleridir.

Gliclii Yonler

Ortaklarin timii uzun yillardir balik¢ilik sektériindedir. Bu
da deneyimli olduklar1 anlamina gelmektedir

Ortaklann biiyiik cogunlugundan dijitallesmenin pozitif an-
lamda etkisi olacagina dair diistince hakimdir

Ortaklar djitallesmenin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Yonetim Kurulu dijitallesme konusunda ortaklara nazaran
cok daha bilgili ve isteklidir.

Ortaklar ve Yonetim Kurulu arasinda cok iyi bir iletisim ve
giiven bag bulunmaktadir

Su anda iiriin bilgileri, muhasebe bilgileri dijital ortamda ar-
sivlenmektedir.

Dijitallesme vizyonu ve stratejik fikirler mevcuttur. Barkod
sistemi, online mezat sistemi, dijital platformlarin kullanim
gibi drnekler uygulamalan vardir.

Bilisim Teknolojileri alaninda kooperatifin ihtiyaclarim gide-
ren bir calisanlan istihdam edilmektedir.

internet altyapilart mevcuttur.

Zayif Yonler

Ortaklarnn yas ortalamasi ytiksektir.

Herhangi bir miisteri bilgisi tutulmamaktadir. Bu da miisteri
analizinin yapilmamasina sebep olmaktadar.

Miisteri Hizmetleri ile ilgilenen bir departmanlan ya da ¢ali-
sanlan bulunmamaktadir.

Sosyal medya kullamlmamaktadir. Kooperatifin herhangi bir
sosyal medya hesabi yoktur.

Konumlan geregi kisin yaz dénemine gore daha az satis ol-



maktadir ve sezonsallik mevcuttur.

Uzun vadeli yatinmlar konusunda yeterli motivasyona sahip
degiller.

Bulunduklar cevrede kooperatifcilik kiiltiirint devam etti-
recek istekli genc say1sinin cok az olmasu.

Artan talebi karsilayacak arz mevcut degildir.

Diger kooperatifler ile isbirlikleri simirhdur.

Konumlar geregi yaz dénemi tatilcilerden kaynakl iiriin ta-
lebi ¢ok fazladir.

Gerekli atilimlar atilmasi sonrasi, firsata donistiirtilebilecek
bir rekabet ortarm bulunmaktadir.

Uriin portfolyosu ézellikle balik olmak iizere deniz iiriinle-
rinden olusmaktadir. Bahk titketimi yilin her déneminde {ist
seviyelerdedir, bu da senenin her dénemi satis anlamina gel-
mektedir.

Odaklarinda olmasa da uygun tamtim ve yatirim sonrasi yu-
mugakea gibi diger balik iiriinleri satisina baslatilabilir. Bu da
6nemli bir ciro artis1 saglayacaktir.

Bolgede isbirligine gidilebilecek cok sayida su ve su tiriinleri

kooperatifi mevcuttur.

Tehditler

Ortaklar arasinda dijitallesmenin samimiyeti ve 6zginligi
azalttigina dair genel bir kan1 mevcuttur.

Konum geregi yakin cevrede bircok mezat yeri bulunmakta-
dir. Bu da rekabet ortamini artirmaktadir.

Misteri bilgisinden cok trtin bilgisinin tutulmasinin daha
6nemli oldugunu diisiiniilmektedir. Bu da iiriin bilgisi tutma-
larinin 6niine gegmekte, misteri analizi ve gelecek planlamasi
yapilmasini engellemektedir.

Yetistirecek cirak bulunmamaktadir. Hem sektoriin hem de
kooperatifin gelecegi icin bir risk altindadir.

Planlanmis bir pazarlama stratejileri bulunmamaktadur.

Online satis, paketleme vb sebeplerden dolayr maliyet artir1-

cidir.

Oneriler

© Kooperatifte iiriin bilgilerinin dijitalde tutulmasi, muhasebe
islemlerinin dijitalde gerceklestirilmesi, resmi evrak ya da do-
kiimanlann dijitalde hazirlanmasi gibi konularla ugrasan bir

kisi bulunmaktadir. Ozellikle geng niifustan bu iglerle ugrasacak
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yeni birileri istihdam edilebilir.

@ Temel bilgisayar kullanimi, temel muhasebe islemleri, resmi
evrak hazirlamada dikkat edilmesi gereken unsurlar gibi egitim-
ler verilebilir.

© Kooperatifin pazarlama konusunda hicbir girisimi bulun-
mamaktadir. Eskiden kurulan bir Facebook hesaplar1 olmasina
karsin giincel olarak kullamilmamaktadir. Kooperatife uygun
bir Instagram sayfasinin kurulmasi, Facebook sayfasinin revize
edilmesi baslangic icin en iyi adimlardan biri olabilir. Béylece
ozellikle yaz déneminde yakindaki diger yazlik bolgelerinden
miisteri cekilebilir.

@ Sosyal Medya Yonetimi, Temel Sosyal Medya Reklam Yoneti-
mi gibi egitimler verilebilir.

© Dijitalde ya da fiziksel herhangi bir sekilde miisteri bilgisi tu-
tulmamaktadir. Ilk olarak miigteri bilgisinin neden énemli ol-
dugunu ve nasil kullanilabilecegine dair bir pazarlama egitimi
verilebilir. Sonrasinda misteri bilgilerini dijitalde nasil tutacak-
larina ve bu bilgilerin nasil analiz edilecegine dair bir egitim de
verilebilir.

O Miisteri Bilgisi Nedir? Nasil Tutulur? Onemi nedir?, Dijitalde
Misteri Bilgisi Nasil Tutulur, Miisteri Analizi Nasil Yapilir? gibi
egitimler verilebilir.

@ Bu yl bir festival diizenlemek istedikleri iletilmistir. Kiiciik
balik¢ilarin sorunlarnin tartisildigy, giivenli balik tiiketiciligi-
nin ne oldugunun aciklandi$1 ve aym zamanda insanlarin egle-
nebilecegi bir etkinlik olmas: talep edilmistir. Béyle bir festivale
disanidan insan cekebilmek ve katilimer sayisim arttirabilmek
icin dijital platformlarin kullanilabilecegini iletilmistir. Etkin-
lik organizasyonu icin gerekli olan etkinlik planlama, etkinligin
reklaminin yapilmasi gibi egitimler MSSU Kooperatifine uygun
olabilir.

@ Etkinlik Planlama Egitimi gibi egitimler verilebilir.

© Kooperatifin 6nemli sorunlarindan biri de kooperatifcilik
kiiltiiriinii devam ettirecek geng nitfusun olmamasidir. Yonetim
Kurulunun ilettigine gore onlar da bu konuda oldukca tedirgin-
dir. Balikcihigin zor bir meslek oldugunu ve genclerin gittikee
bu meslekten uzaklastigim iletilmistir. Genclere kooperatifcilik
ruhu asilanabilir. Boylece giin gectikce gencler arasinda yaygin-
lasan kooperatifcilik ruhu belki de bir kooperatifin gelecegini
kurtarabilir. Ayrica bu calismalar cevredeki diger kooperatifler
ile ortak gerceklestirilebilirse hem hedef kitle genisletilmis olur
hem de kooperatifler arasi iletisim giiclendirilecegi icin koope-
ratifcilik ruhuna pozitif anlamda katkisi olur.

(0 Kooperatifcilik Nedir?, Meslek Aktarimi, Balikcihk ve Mezat

Yonetimi gibi egitimler verilebilir.



8.6. S.S. Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Mutlu Beslen Kooperatifi, ¢colyakli cocuklarin mutlulugu is-
tiinde kurulmustur. Kurucu ortaklan bir araya getiren sey, ¢col-
yak hastalarinin glutensiz tirtinlere erisimini artirmak, ve onla-
rin mutlu bir sekilde beslenebilmesine olanak saglamaktur.

Sosyal kooperatif ozelligi gosteren Mutlu Beslen'in yonetim
kurulu kardan pay almak yerine elde edilen katma degeri ¢ol-
yakh cocuklara yiyecek destegi saglamakta kullanmaktadir. Net
geliri sayesinde simdiye kadar, Sanhurfa'da 5 cocuk, Manisa'da
120 gocuk ve Edirne’de 5 cocuga yiyecek destegi saglanmstir.

UNCHRdan hammade destegi ve Kizilay'dan aldig1 maddi
destek sayesinde gelismek ve ulusal hatta uluslararasi alanda s6z
sahibi olmak en 6nemli gayelerindendir.

Manisa'nin her ilcesinden ortak bulunduran kooperatif, Seh-

zadeler ilcesini merkez almaktadur.

13’1 kadin toplam 14 ortaga sahip olan kooperatifin geng nii-
fusa mensup olan 25 yas altinda 2 ortag vardir. 2021 yilinda
0-25.000 TL arasinda ciro yapnustir. Diisiik cironun en temel
sebebi 2021 yilinin Mart ayinda kurulan kooperatifin satis yap-
maya baglamasinin ve e-ticaret sitelerinden yararlanmasinin

zaman alms olmasidir.

Gesitli makineler sayesinde saglanan dretim, kadinlarn
kontroliinde gerceklesmektedir. Paketlere doldurma makinesi,
tarti makinesi, paket kapatma makinesi ve baski islemleri ma-
kineleri ile gerceklesen iiretim, kadinlarin kontroliinde stirdiir-
mektedirler.

Bu tretim hattinda, icinde gluten bulunmayan ekmek vb.
triinler icin un kansimi dretilmektedirler. Kooperatif bu alan-
da ozellesmeye ve tiretim alaninda otomasyondan yararlanmayi

hedef almaktadir.

Mutlu Beslen kooperatifinin hedef kitlesi, glutensiz beslen-
meyi hayat bicimi haline getirmis olan kisilerdir. Spesifik bir yas
grubuna hitap etmektense, her yas skalasina uygun tirtinler tire-
tilmektedir. Ancak 30-45 yas arasindaki bireyler, cocuklarina bu
hayat tarzin1 benimsetmede 6nemli rol iistlenmeleri dolayisiyla
ana hedef kitlesi olarak tamimlanabilmektedir.

Instagram, Facebook ve Twitter hesab1 bulunan kooperatifin,
e-ticaret sitesi ile bir ticari anlagmasi da bulunmaktadir. inter-
net ve akilh cihaz kullaniminin bireyler tarafindan karsilandig
kooperatifin, satig yapilabilecek kendi web sitesi bulunmamak-
tadur.
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Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonugclan dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢itkarmak, ankette baz alinan alt: kategori tizerinden detayli degerlendirmeler
yapmak ve “iyilestirme” i¢in énerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 2021'in Mart ayinda Manisa'nin Sehzadeler ilcesinde kurulmustur. Kurucularimn

kooperatifi kurmaktaki ana amaci, COLYAK hastasi bireylerin mutlu bir sekilde beslenebilmesine katkida bulunmaktir. Glutensiz

un karnisim satisiyla varhigim siirdiiren kooperatifin en biiyiik gayesi kendi web-siteleri tizerinden satis gerceklestirerek miisteri

kitlesini genisletmektir.

Genel Yorum

Uygulanan 6lcek sonuclarina gore, Mutlu beslen Kooperati-

finin ve calismaya dahil olan 11 kooperatifin ortalama degerle-
rini yansitan yukaridaki tabloya gore, Mutlu Beslen'in 6zellikle
miisteri ve kiiltiir 6lceginde ortalamanin istiinde bir puan al-
dig1 gozlemlenmektedir. Miisterileriyle olan iliskilerinde dijital
ortamlardan faydalanmakta olmasi ve miisteri takibi acisindan
dijitallesmenin 6neminin son derece farkinda olmasi bu iki 6l-
cekteki ytiksek puanlarimin ana sebebidir. Dijitallesmenin 6ne-
minin farkinda olmalarina ragmen yeni kurulmas: sebebiyle
teknolojik yatirimlarindaki eksiklerini ¢cézmede biitce sorunla-
r1 yasayan ve buna paralel olarak yetkinliklerini gelistirmek icin
calisan kooperatif, etki ve teknoloji olceklerinde ortalamamn

altinda kalmstir.

Etki

Olgegin etki boliimii, kooperatiflerin dijitallesmeye olan he-

veslerinin, farkindaliklarinin ve dijital yetkinliklerinin 6l¢gmek-
tedir. Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi bu alanda
16,2 puan almustir. 11 kooperatifin ortalamada 21,49 aldig1 bu
olcekte, ortalamanin oldukea gerisinde kalarak, farkindalik ve
yetkinlik seviyesinde gelisime ihtiyac1 oldugunu gostermistir.
Teknoloji konulu seminerlere katilarak hangi konuda eksik ol-
duklarini bulmaya yonelik calisma yapan kooperatif, bu alanda
uzman goriislerine de biiyiik énem vermektedir. Yeni kurul-

mus olan kooperatifin, teknolojik cihaz ve altyap: eksikligi ile
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beraber, bu alanda bilgili insan kaynag eksikliginin olmasi da
dijitallesmeyi 6ziimsemek icin gerekli olan isteklilik seviyesini
diisirmektedir. Yapilan miilakatta, kooperatifin mali yapisin-
daki eksikligin bu boyuttan diisitk puanin ana sebebi oldugu
anlasilmaktadir. Kooperatife destek sunabilecek projeler hayata
gecirmek icin aragtirmalar yapilmaktadir. Ancak, kurucularinin
bu alanda esit olmayan bilgi seviyeleri sebebiyle projeler ileri bo-

yuta taginamamuigtir.

Siirec

Satin almadan, tiretime, paketlemeye, muhasebeye, satis ve

satis sonrasi hizmetlere tiim deger zincirinde dijitallesmenin
kullaniminin 6l¢tildigi stireg 6lceginde Mutlu Beslen Tarim-
sal Kalkinma Kooperatifi, ortalama olan 24,82’e oldukca yakin
sekilde 23,00 puan almustir. Uretim siirecinde otomasyon kul-
lanmamasi ancak stok bilgisini dijital ortamlarda saklanmasi ve
departmanlarnn birbirlerinin siirecleri hakkinda dijital ortam-
lardan bilgi edinebilmesi, kooperatifin bu alanda ortalamaya
yakin bir olgunluga sahip olmasinin temel sebeplerindendir.
Kooperatifin, muhasebe programlarindan faydalanmas: ve ile-
riki asamalarda dijital stireclerin daha profesyonel yonetilme-
si amaciyla bilisim teknolojileri departmani kurulmasina olan
istekliligi siire¢ alanindaki 6nemli artilarindandir. Kooperatif,
miisterilerin kendisi ile iletisime gecebilece§i cesitli sosyal mec-

ralara sahiptir. Bu mecra ve siteler yolu ile miisteriler, hem koo-



peratifle iletisime gecebilir hem de tirtinleri satin alabilir olmasi

6nemli bir avantajdur.

Miisteri

Kooperatiflerin miisteri ile iligkilerinde ve miisteri davranig-
larim izleme siirecinde dijital imkanlan kullanma becerilerini
6lcen miusteri 6lceginde 24,86 puan toplayan Mutlu Beslen, or-
talamanin (22,35) oldukga tizerindedir. Migterilerle iletisimde
kullandiklar: e-ticaret sitesi anlagmalari, Facebook, Instagram
vb. sosyal medya hesaplarin aktif olarak kullanmalari, muste-
rileriyle iligkilerinin giiclendirilmesini saglamaktadir. Miisteri
bilgilerinin dijital ortamda saklanmasi ve miisterilerden alinan
geri doniig/sikayetlerin dijital ortamda degerlendirilmesi Mutlu
Beslen'in bu alanda 6ncii kooperatiflerden biri olmasimin ana
sebebidir. 2021 yilinda elde ettigi cironun diisitk bir oranimin
dijital yollardan elde edilmis olmasi, yapilan goriismelerde 98-
renildigi tizere 2021 yrilimin Mart ayinda kurulmus olmasiyla
iliskilendirilebilir. Ancak kisa siirede e-ticaret sitelerinden tiye-
lik alarak bu alandaki eksiklerini kapatip, dijital ortamlarin ci-
rosuna sagladig katkiyr artirmaya cahsmaktadir. Miisterilerin
haftalik davraniglarinin takibi ve satin aldiklari tirtinlerin deger-
lendirilmesi icin anket sisteminin kullanilmaya baslanmasi, bu
alanda lider kooperatif olmalarina yardime: olacak iki 6nemli

aksiyondur.

Strateji

Uzun vadeli stratejilerinde dijitallesmenin yer almas ile stra-

tejilerini kurgularken dijital ortamda data tutma ve analiz etme-
yi 6lcen bu 6lcekte Mutlu Beslen, 23.5 ile ortalamanin iistiinde
bir performans sergilemistir (ort. 21,42). Mutlu Beslen Tarim-
sal Kalkinma Kooperatifi, sektordeki diger kooperatifleri sosyal
medya gruplar vasitasiyla takip etmektedir. Kooperatif miisteri
analizi yapmamaktadir. Bu durumun ana sebebi miisterilerinin
verilerini toplamiyor ve bu rakamlan analiz icin kullanmyor
olmasidir. Performans olcerken dijital yollardan faydalanilma-
maktadir. Yapilan goriismelerde, kooperatifin sosyal medyanin
gliciiniin farkinda oldugu ve pazarlama alaninda bu giicii kul-
lanmak istedikleri anlagilmaktadir. Dijitallesmeye yatirim yapa-
rak sektorde 6nemli bir pay sahibi olmay1 hedefledigini belirten
kooperatif, 6ntimiizdeki 3 senelik strateji planini bu amag dog-

rultusunda hazirladigim s6ylemistir.

Teknoloji
Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, ortalama 22,65

alinan teknoloji 6lceginde 17.5 puan alarak ortalamanin geri-
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sinde bir performans gostermistir. Fonlara ve diizenli bir gelire
erisimde yagadiklan sikintilar, internet haricinde pek cok dijital
imkana sahip olmamalan bu sonucu dogurmustur. Koopera-
tif, her ne kadar verilerinde temel diizeyde Microsoft Excel ve
Microsoft Word kullaniyor olsa da bu yetkinliklere tiim ortaklar
sahip degildir. Aym zamanda kooperatif ici iletisim icin yaygin
olan djjital uygulamalarin kullanmilmiyor olusu alinan puanin
diger bir sebebidir. Bulut platformlarini da kullanmayan koo-
peratif, diger sirketlerle veri aligverisini de dijital yollar vasita-
siyla yapmamaktadir. Ayrica kooperatif ¢alisanlarinin sadece
internet kullanabilecek yetkinlikte olmalar1 6nemli bir dezavan-
tajdir. Yapilan goriismede, kooperatifin Instagram , Facebook,
Twitter hesaplarinin yanisira dijital platform anlagmalarinin ol-
dugu bilinmektedir. Teknolojik gelismeleri yakindan takibe ala-
rak, giincelleme yapilarak ilerlenmemesi teknoloji boyutundan

ortalamamin altinda kalinmasinda 6nemli paya sahiptir.

Kultir

Kooperatif ici iletisimde ve ortaklar arasi/yonetim ekibi ara-

sinda dijital mecralann kullaniminin élctildaigi kiltiir 6lcegin-
de Mutlu Beslen, 33,53 puan alarak en yiiksek puani toplayan
kooperatiflerden birisi olmustur (ort 31,16). Kooperatif yonetim
kurulu, dijital anlamindaki girisimleri destekleyen bir tavir ice-
risindedir. Ayrica, kooperatifin dijital yeniliklere kars: duydugu
heves ve bu konuda acik fikirli olusu kiltir boyutunda yiiksek
not almalarinda 6nemli bir etkidir. Gorismelerde uluslararas
alanda etkiye sahip olmay1 hedefledigini belirten kooperatif,
bu amaca giden yolda dijitallesmenin 6neminin farkindadur.
fletisim kurarken yararlanilan dijital mecralarin sayisinin fazla
olmas, dijitallesmenin kooperatifin kiiltiiriinde 6nemli bir yer
edindigini gostermektedir. Ancak dijital ortama tam olarak gii-
venilmedigi tespit edilmistir. Toplant1 notlar1 dahil pek cok ka-
yit, dijital ortamda saklanmamaktadir. Mutlu Beslen Kooperati-
fi'nin kiiltiir alaminda en fazla gelistirmesi gereken yontj, dijital

kayit tutma yetkinligidir.



Gucli Yonler

Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatif miisteri iligki-
lerinde dijjital yeteneklerini kullanmaktadir. Bununla beraber,
e-ticaret sitesi iiyeligine ve sadik miisteri kitlesine sahiptir.

Kooperatif, kurulali 1,5 sene olmasina karsin, dijitallesmenin
6neminin farkinda olup, kendi web sitelerinin 6neminin farkin-
dadur.

Ortaklar, yonetimsel ve isbirligi alamindaki iliskilerin de diji-
tal bir boyut kazanmasinda caligma yapilmasi gerektiginin far-
kinda olup, bu alanda kendilerini gelistirmek istemektedir.

Yonetim kurulunun ozellikle pazarlama alanindaki dijital-
lesme icin yiireklendirici rol oynamasi sahip olduklar kiiltiirtin

bir yansimasidur.

Zayif Yonler

Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 1,5 yasinda
yeni bir kooperatif olmasi sebebi ile yetersiz maddi kaynaklara
sahiptir. Bu sebeple, teknolojik cihaz ve alt yap: eksikligi yasa-
maktadr.

Kooperatif, her ne kadar ileriki yillar icin strateji anlaminda
dijitallesmenin 6neminin farkinda olsa da, yetersiz teknolojik
kaynak sebebi ile analiz dahil pek cok stirecte dijital teknolojileri
dahil etmemistir..

Yetersiz dijital teknoloji sebebi ile piyasa degisikliklerine hizl
sekilde adapte olunamamaktadir.

Genis musteri kitlesine ragmen, degisen miisteri isteklerini
zamamnda ve dogru sekilde tahmin edememektedir.

Kooperatif, dijital ortama giliven sorunu yasamakta ve dijital

kayit tutmamaktadar.

Nis bir pazara hitap edilmesinden dolayy, rakip tirtin fiyatlan
yuksek seviyededir. Mutlu Beslen burada yiiksek fiyati rakiplere
karsy, kooperatifcilik yaklasim ile maddi anlamda avantajh ko-
num yakalayabilir.

Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatif, Colyak hasta-
lar basta olmak tizere, glutensiz yasam benimseyen kisileri,
ozellikle cocuklarina bu tarz bir beslenme bicimini asilamaya
calisan aileleri hedeflemektedir. Son zamanlarda glutenin insan
bedenindeki olumsuz etkilerinin toplum tarafindan bilinmeye
baslamasiyla, miisteri kitlesinin genisleyecegi distintilmektedir.

Toplum bilinci olusturmaya calisan kooperatif, bu alanda or-
taklarin sahip oldugu network ile belediyelerle calisma imkani
bulmaktadir. Su an yerel alanda etkin rol oynayan kooperatif,
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ilerleyen yillarda bu alandaki taninirhiklarinin artmasi ile daha
genis bir kitleye ulasma imkam bulacaktur.

Kooperatifin, glutenin olumsuz etkisiyle ilgili yapilan calis-
malarda yer alarak hedef kitlesiyle birebir iletisim imkani bula-
cag1 diistiniilmektedir.

Son yillarda tilkemizde yayilmaya baslayan sosyal kooperatif-
cilik anlayisim benimseyen Mutlu Beslen yonetim kurulu iiyele-
ri, kar paylarinin tamamim kullanarak ihtiyac sahibi cocuklara
tiriin dagitmaktadir. Son yillarda bu tiir sosyal sorumluluk ala-
ninda yapilan calismalara yogun ilgi gosterilmesinden dolayn,

daha genis bir kitlenin ilgisini cekecektir.

Tehditler

Mutlu Beslen Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, yeni kurulmus
olmasindan dolay1 fon olusturmada ve gelir elde etmede sorun
yasamaktadir.

En buyiik ideali kendi hammaddesini tiretebilmek olan ko-
operatifin hammadde maliyeti ve tiretim siireci dis etkenlere
baghdur.

Artan hammadde fiyatlan ile kar marjinin azalmas ve belki
de potansiyel miisterilerini kaybetme riski olusmaktadur.

Kooperatif, gelirini artinp, su anda disaridan almakta olduk-
lar nohut unu, karabugday unu vb. irtinlerin 6giitme asamasin

kendi tesislerine tasiyarak hammadde maliyetini diisiirmelidr.

Oneriler

© Glutensiz gida sektoriine girme amaci bu sektordeki yiiksek
fiyatlarn mantikli bulmayip bu alanda rekabet ederek glutensiz
giday1 ulagilabilir bir tiriin grubu haline getirmek olan koope-
ratif, bu baglamda rakip kurumlara kars: avantajli konumdadur.
Dijital marketing alanina yogunlasarak miisteri kitlelerini artir-
ma firsati yakalanabilir. Dijitallesme ile ilgili ilk adimlar dijital
reklam kampanyalan baslatarak, olabildigince farkh kollardan
dijital mecralarda gortintirliiklerini artirmalan gerekmektedir.
© Sosyal sorumluluga biiyiik 6nem veren kooperatif, zamanla
bu alana fazla yonelerek isletmelerini biiytitmek ve verimlilik-
lerini artirmak yerine belirli bir sayida cocuga yardim etmeyi
tercih edebilir. Bu baglamda kendilerine siki bir gelecek plani
yapmal1 ve hedeflerine ilerlerken siirekli performans degerlen-
dirme yapmalidir.

€ Diger kooperatiflere gore genc ortak sayis1 fazla olan koo-
peratif, buna ragmen teknolojik yatirim ve altyap: konusunda
yetersizdir. Kooperatifler genelinde teknolojik yatirnnmlarin ye-
tersizliginin bir nedeni de bu teknolojileri verimli kullanacak bi-

reylerin biinyelerinde bulunmamasidir. Bu avantaja sahip olan



Mutlu Beslen, teknolojik yatinmlar: daha 6ncelikli hale getirip
teknoloji konusundaki aciklarini kapatmali ve biinyelerindeki
genclerin potansiyellerini efektif bir sekilde kullanmaya basla-
malidir.

O Kooperatifin dijital ortama yonelik giiven sorunu yasamasi,o-
nun miigteri kayitlar1 dahil pek cok kayd: dijital ortamda sak-
lanmasinin 6ntine gecmistir. Sonucunda da analiz ve strateji
kurgularken ihtiya¢ duyaca@ verilere etkin sekilde erismesine
engel teskil etmektedir.

© Etki konusunda ortalamanin oldukga altinda kalan koopera-
tif her ne kadar kaynak eksikliginden dijitallesmeye yatirim ya-
pamadiklarini ifade etse de, dijitallesmenin 6ncelikleri arasinda
bulunmamas1 muhtemeldir. Bu konuda tereddiitleri gidermek
icin toplantilar diizenlemeli, dijitallesmenin onlar i¢in nasil bir
6nem ifade ettigini tartismah ve gerekirse bu konuda danigman-
lik hizmeti almalilar.

Egitim Onerileri:

O Dijital marketing egitimi: Gok avantajh bir sektorde faali-
yet stirdiiren kooperatif, dzellikle rakiplerine gore uygun fiyath
olma iddiasina sahip olmalari nedeni ile bityiik bir potansiye-
le sahiptir. Bu yiizden kapasiteleri arttikca 6zellikle birim sabit
maliyeti diisiirme sans1 yakalayacaklardir. Daha genis kitlelere
ulasabilmek icin dijital marketing egitimi kooperatif icin faydal
olacaktir. Bu kapsamda

© SEO egitimi ile izleyici trendlerini tanima,

€ Google analytics ve arama motoru optimizasyonu hakkinda
bilgi sahibi olma gibi egitimler;

@ Tasanm egitimi ile temel seviyede photoshop egitimi, canva
egitimi vb;

© Iicerik olusturma egitimi ile sosyal medyada olusturabilecek-
leri icerikler hakkinda yol gosterecek egitimler

O iceriklerin profesyonel géziikmesi icin dilbilgisi kurallarinin
tizerinden gecildigi ve reklam yaparken kullanilmas: gereken dil
hakkinda egitimler verilebilir.

@ Veri tabam yonetimi egitimi: Verilerini depoladiklarim belir-
ten kooperatife bu verileri nasil diizenli bir bicimde saklayabi-
lecekleri ve gerektiginde aradiklan verileri nasil daha saglikh bir
sekilde sorgulayip bulabilecekleri konusunda egitim verilmelidir.
@ Otomasyon egitimi: Kooperatif, yeterli kaynaklar bulundu-
gunda, liretim siireclerini otomasyonlagtirmay: hedeflemekte-
dir. Genglere yonelik olarak, otomasyonlagmis iiretim siirecinin
genel yapisi, nasil yonetildigi, yonetmek icin hangi programla-
rin nasil kullanildigini iceren egitimler sunulabilir.

© Dijital mecraya yonelik giiven sorunun gelistirilmesi amaciy-
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la, dijital okuryazarlik egitimi ile, siber glivenlik dahil dijital or-
tamda maruz kalinabilecek cesitli risklere yonelik farkindaligin
artinlacagi bunun yaninda bunlara karsi yapilacak hareketlerin

anlatildig dijital giivenlik egitimi sunulmalidir.



8.7. S.S. OBASYA TURIZM GELISTIRME KOOPERATIFI

2011 yilinda mesken olusturma amaciyla kurulan koopera-
tif, oba olarak temsil edilen Atayurt ile tas evler ile temsil edilen
Anayurdun birlesmesiyle olusan bir konaklama hizmeti sun-
maktadir. Oba adi verilen konforlu hale getirilmis cadirlarda
konaklama saglanirken, restoran ve sergi salonu olarak gorev
yapan miizesinde ise tag evlerden yararlanilmustir. Kooperatif
Manisa Yunusemre'de bulunup, gelen misafirlere kooperatifin
trinlerini tanitmayr da amaclamaktadir. Yuntdag yoresinde
bulunan, Tiirkmen selalesine yakinhig ile bilinen kooperatif,
miisterilerine egsiz bir deneyim yasatmak icin cesitli calisma-
larda bulunmaktadir. Yoreselligi yasatan dogayla ic ice ve sehir-
den uzak bir dinlenme vaadeden konaklama tesisidir.

Obasya Kooperatifinin amaci diger konaklama tesislerinden
farkh olarak obalarlarda konaklama saglamak ve uluslararasi
alanda tammrhg artirmaktir. Bu baglamda Bulgaristan gibi
cesitli Avrupa tilkelerinde projeler yurttilmiss ve gelecekte de
yuriitmeyi amaclamaktadir.

2011 yilinda kurulan kooperatifin amaci diger konaklama
tesislerinden farkh olarak obalarlarda konaklama imkam sag-
lamak ve uluslararas: alanda tanimrhigin artirmaktir. Bu bag-
lamda Bulgaristan gibi cesitli Avrupa iilkelerinde projeler yii-
ritildigi gibi gelecekte de yurt disi projelerinin devamhilig
hedeflenmektedir.

Kooperatif, tirtin degil hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerden
biri oba seklindeki cadirlarda konaklama digeri ise restoran hiz-
meti vermektir. Bu tesisi otellerden ayiran temel ozellik, gele-
neksel ruhu yasatma cabasi olarak adlandinlabilir.

46's1 kadin toplam 110 ortaga sahip olan kooperatifin, 25 yas
alti ortagr bulunmamaktadir. Yeni ortak kabul edilmemekte,
mevcut ortaklar cesitli sivil toplum kuruluslar gibi kurumlarda
calisma hayatini siirdiiren bireylerden olusmaktadir. Koopera-
tifin ortaklari, kooperatiften kar elde etmek yerine, kooperatifin
kalkinmasinda pay sahibi olmaktan mutluluk duyan bireyler
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel ruh yasatilirken gelisim ve
ilerlemenin buna eslik etmesi kooperatifi diri tutan en 6nemli
yapi tasidir. Yillik ciro 500.000 TL tizerindedir ve dijital satigla-
rimn pay1 %0 - %10 bandindadir.

Ana triin kalemleri otel ve restoran hizmetidir. Otel bola-
mil i¢ Asya gocebe halklarinin ytizyillardir kullandigy, yuvarlak
planh ve kece kaph portatif evler olan yurtlardan olusmus bir
oba planindadir. Tamamu dogal bir alana yerlestirilen Obasya,
restaurant hizmetini de aym sekilde 6zgiin olarak vermektedir.
Kooperatif restorani insanlar tarafindan aksam yemegi veya sa-

bah kahvaltisi icin tercih edilmektedir. Yoresel izler barindiran
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restoranda bakir tasta ayrandan, gozlemeye her cesit yemek ve
icecek sunulmaktadir. Restorana aksam yemegine gelen miis-
terileri ayn1 zamanda geceyi orada gecirmeyi tercih edebilmek-
tedir. Turistik olarak dikkat ¢ceken bu iki hizmet birbirlerini ta-
mamlamaktadir. Aym zamanda Obasyanin kendisine ait olan
kadin kiyafetleri gibi miizeleri de ziyaret edilmesiyle ziyaretci-
ler, turistik gezilerinin icerigi zenginlestirme sansini elde ede-
bilirler.

Etkin bir sekilde tiretim saglayan bir kooperatif olmaktan cok
uluslararasi alanda projeler ytiriiterek taminmak amaclanmak-
tadur.

“Kultiir Sinir Tanimaz” olarak cevrilen AB destekli “Cultu-
re Knows No Borders” projesi kapsaminda 18. ve 19. yy. kadin
giysileri muzesi ve kiiltiirel faaliyetleri iceren etkinlik cadin
olugturulmustur ve Manisa'nin Saruhanl ilcesinde 30 kadina
geleneksel el sanatlari kursu ve aksesuar sergileri acilmistir. Pro-
jenin Bulgaristan paydaslari ile birlikte hem Manisa hem de Kir-
caali'de kina gecesi gosterimi ve yoresel kiyafet tanitimi yapal-
mustir. Proje kapsaminda sanal miize katalogu ve dijital kitaplik
olusturulmustur.

Genel olarak uluslararasi alanda caligmalar stirdiiriildigiin-
den, hedef kitlesi yerli tatilciler oldugu kadar uluslararas tatilci-
lerdir. Tesiste konaklayabilecek her tiirlii kitleye ulasmak amac-
lanmaktadirlar. Dogal bir atmosferde hem restoran hizmeti
hem otel hizmeti almak isteyen insanlarn tercih edebilecegi bir
konsept hazirlanmistir. Misterilerinin bitytik bir kismu resto-
rana gelip aksam yemegine kalan 45-65 yas aras insanlardan
olusmaktadir..

Kooperatifin sahip oldugu dijital altyapilar, internet, bilgisa-
yar, web sitesi, Facebook ve Instagram hesabidir. Buna karsin,
twitter hesab ve e-ticaret sitesi anlasmasi yoktur. Bilgi iletisim
zinciri kurularak misterilere Facebook tizerinde iletisime gecil-
mektedir. Rezervasyonlarin biiytik bir cogunlugu telefon goriis-

mesi ile yapilmaktadir.



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonugclan dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢itkarmak, ankette baz alinan alt: kategori tizerinden detayli degerlendirmeler
yapmak ve “iyilestirme” i¢in énerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Obasya Kiiltiir ve Turizm Kooperatifi 2011 yilinda Manisanin Yunusemre mahallesinde kurulmustur. Kooperatif konaklama ve
restoran hizmeti sunmaktadir. Oba ile temsil edilen Atayurt ve tas evler ile temsil edilen Anayurdun birlesmesiyle olusan, Yuntdag
yoresinde bulunan ve Tiirkmen selalesine yakinlig ile bilinen kooperatif, miisterilerine 6ncii olduklar oba-otel konseptiyle farkli
bir deneyim yasatmaktadir.Kooperatifin ana amaci turizm sektériine bir farkhilik getirerek geleneksel iiriinleri turizme uygulamak-
tir. Geleneksel ve yoresel tirtinlerin konaklama-turizm sektriine entegrasyonunda 6ncii olan Obasya'nin konseptine 6rnek olabile-
cek ve kooperatifin ana tiriin kalemi olan oba seklindeki cadirlar: tamamen otel konseptinde konforlu hale getirilmistir ve konak-
lama amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, kooperatif tarafindan yapilan tas evlerde yaptiklan projelere ait sergiler gosterilmekte ve
restoran hizmeti verilmektedir. Yurtdis: kaynakh olan bu sergi evlerinin bir 6rnegi Bulgar kadinlar kiyafetleri sergisidir. Bu sergi
evi, “Cultures Knows No Borders” projesi sonucunda yapilmistir. Projenin amaci farkl tilkelerin kiiltiirel miraslan sergilenmesi ve
farkl iilkelerle etkilesim kurulmasiyla kiiltiirel zenginligi arttirmaktir. Bulgaristan ile ortak diizenlenen proje sonucunda elde ettik-
leri yoresel kadin kiyafetlerini turizm yoniinde miisterilerine sergileyen Obasya bu ve benzeri projelerle biinyelerine farkli konsept
ve cesitte olan yoresel tiriinleri eklemektedir. Obasya yoreselligi yasatan dogayla ic ice ve sehirden uzak bir dinlenme vaadeden

konaklama tesisidir.

Genel Yorum dugu kiiltiirii yagsatma arzusu da 6nemli etkenlerdir.

Obasya Turizm Gelistirme Kooperatifi tiim alanlarda orta-

lamamn iizerinde yer almgtir. Ozellikle etki, misteri ve tek- Etkl
noloji boyutlarinda ortalamanin oldukea iistinde olan Obasya Kooperatiflerin dijital gelisime yonelik farkindalik, yetkinlik
Kiiltiir ve Turizm Kooperatifinin, bu konularda yetkinliklerinin =~ V€ isteklilik seviyesinin dl¢iildiigii etki 6lgeginde Obasya Turizm
oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Teknoloji boyutunda Geligtirme Kooperatifi 29,85 puan almustir. 11 kooperatifin or-
28,17 puan ile ortalamanin (22,65) tizerinde olan kooperatifin talamada 21,49 puan aldigi bu 6lgekte; Obasya, ortalamanin
ortalamanin iizerinde bir teknolojik altyaprya sahip oldugu an- oldukga tstiinde kalarak, farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin
lasilmaktadir. Kooperatif ici kiiltiir ve iletisimde dijital olanak- ~ oldukga iyi bir seviyede oldugunu gostermistir. Kooperatifin
lan kullanma seviyesini dlcen kiiltiir- iletisim boyutunda 31,95 teknolojik yatkinhgumn kooperatif ici farkindahga etkisi ince-
puan alan Obasya'mn kooperatif ici dijital kiiltiir ve iletisiminin lendiginde gerek ynetim kurulu gerekse ¢alisanlarin teknolojik
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedirToplam 171,41 puan top- yatkinh@imn yiiksek oldugu ve gelismeye agik oldugu goriilmiis-
layarak 143,89 olan ortalamanin oldukca iizerinde yer almig ve ~ tur. Anket sonuclarinda dijital teknoloji ve iiriin tamtimlarina
plot cahsmadan yiiksek puam toplamustir. Bu derece yitksek oldukga ytiksek ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Kooperatif sos-
puan toplamalarinin en 6nemli sebeplerinden biri de etkili sos- ¥ al medya ve yerel gazeteler tizerinden kendi tamtimm bagarih
yal medya kullanimi ve bulunduklar sektorde éncii ve tek olma- bir sekilde yapmaktadir. Bu tanitimlar ile potansiyel bir miisteri
larinin verdigi dzgiivendir. Bunun yamnda kooperatif ici giiven kitlesi edinildiginde kooperatifin teknolojiye yatkinhginin ticari

iceren dinlemeye dayal saygili iletisim ve kooperatifin sahip ol- bagarisina etkisi agik bir sekilde goriinecektir.
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Siirec

Kooperatifin sundugu hizmetinin ve bu hizmetin sunumu

stiresince dijital teknolojilerin kullamimimin olctldigi stireg
boyutunda ortalama 24,82 iken Obasya Kooperatifi 2747 puan
alarak ortalamanin tizerine cikmustir. Kapsaml bir muhasebe
programi (Netsis) kullanimi ve online olarak alinan rezervas-
yonlar (whatsapp ya da bagka siteler) kooperatifin satig siireci-
ni iyi yonettigini gosterirken kooperatifin kendi internet sitesi
lizerinden rezervasyon yapma imkan: olmamasi potansiyel bir
miisteri kaybina yol agmaktadir. Buna ragmen kooperatif rezer-
vasyon siteleri ile anlagmalarda bulunup bu siteler tizerinden
rezervasyon alabilmektedir. Online olarak yapilan miisteri yo-
rumlarina ilgileri ve dikkate almalar siire¢ yonetiminde basarili
olmalarnin bir bagka nedenidir. Yonetim kurulunun siireci diji-
tal ortamda y6netme arzusu ve 6grenme istegi, stire¢ boyutunda

ahinan yiiksek puanin bir bagka énemli sebebidir.

Miisteri

Misteri 6lceginde 42 puan tizerinden 28,14 puan alan Obas-

ya, ortalamanin (22,35) tizerindedir. Miisterilerle iletisimde
kullandiklar1 rezervasyon sitelerine sahip olmalarinin yani-sira
ozellikle Facebook, Instagram vb. sosyal medya hesaplarini aktif
olarak kullanmalar miisteri-kooperatif iletisimlerini arttirmis-
tir. Sadece dijital olarak siireci gétiirmeyen Obasya'y: yiiz yiize
gelerek 6grenip ve deneyimleyen miisteri kitlesi de oldukea faz-
ladir. Birbirine saygil ve 6gretici ortak ve yonetimden olusan
Obasya, ayrica giileryiizlii cahsanlara da ev sahipligi yapmakta-
dir. Bu sayede yiiz ytize iletisim kuran miisteriler bu dogal ve sa-
mimi iligskilerden memnun kalmaktadir ve miisterilerle i ice bir
iletisim kurulmaktadir. Obasya, kar amac glitmeyen bir politika
ile hareket etmektedir ve kendi fonlarini yurtdis: bazl projeler-
le elde etmektedir. Kar amaci glitmemesi nedeniyle aslinda ol-
dukea cesitlendirilebilecek olan miisteri cesitliligi oldukca sade
ve tek yonludiir. Obasya yasatmak istedigi kiltirti gelistirmek
icin misteri kitlesi konusunda esnek olmahidir ve her yasa hitap
etmelidir. Sosyal medya tizerinden yaptiklar1 yayinlan gelistire-
rek daha iyi bir reklam politikas: izleyebilecek olan Obasya, bu
sorunun oniine gecebilir. Yapilan goriismelerde, sosyal medya
tizerinden daha ayrintil calismalar yapmak istedikleri anlasil-
maktadir. Dijital ortamlar daha etkili kullanmak istediklerini
belirtmislerdir. Kooperatif yonetimi, dniimiizdeki donemlerde
Facebook gibi dijital platformlarda canl yayinlan cogaltmay:
planladiklarini belirterek miisteriler ile dijital ortamlarda ileti-

simin dnemine ve gerekliliine atifta bulunmustur.
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Strateji

Uzun vadeli stratejilerinde dijitallesmenin yer almasi ile stra-

tejilerini kurgularken dijital ortamda data tutma ve analiz etme-
yi 6lcen bu olcekte Obasya, 25,83 ile yine ortalamanin (21,42)
tistiinde kalmustir. Obasya, yapms oldugu ve yapmak istedigi
projeleri hayata gecirme arzusu bu sonuca varmada en biiyiik
etkenlerdendir. Stratejik olarak bir cok calisma ytiriiten obasya-
nin projelerinden biri olan “Culture Knows No Borders” projesi
ile Avrupa’da taninmay: amaclamistir. Bu proje siiresince bircok
etkinlik yapilmus, 18. ve 19. yy. kadin giysileri miizesi ve kiiltiirel
faaliyetleri iceren etkinlik cadir1 olusturulmustur. Bu cadirlarda
sergilenen kadin kiyafetleri Obasya’ya getirilmis, su anda miize
olarak kullanilan olan tas evlerde sergilenmektedir.

Anket sonugclarinda, miisterilerinin kisith verileri toplayip
sakladiklari, ve diger kooperatiflerin yaptiklarina yonelik yeter-
li arastirma gerceklestiremedikleri goriilmiistiir. Miilakatlarda
edinilen bilgiye gore kooperatif stratejik calismalarinda veri top-
lamay1 ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu amacla kooperatif
miisterilerin de icinde bulundugu bir bilgi-iletisim zinciri kur-
may1 istemektedir. Hitap ettikleri kitleyi bu zincirin temel tas
olarak goren kooperatifin amaci daha cok kitleye ulagip kendi
kiiltiiriinii o kitleye tanitmaktir. Obasya, kendilerini lokomotif
olarak gormekte ve yeni projelerle kendilerine yeni vagonlar ek-

leyerek uluslararasi bir alanda yayilmak hedefi gitmektedir.

Teknoloji
Teknoloji boyutu, kooperatiflerin dijital altyapisini ve beseri

sermayesini olcmektedir. Obasya, ortalamasi 22,65 puan olan
teknoloji boyutunda 28,17 puan alarak ortalamanin tistiinde bir
yer almistir. Kooperatifin sahip oldugu kiiltiirti yasatmay: amag-
lamasi sosyal medyada taninirligim arttirmig, bununla birlikte
yonetimin bu alanda istekli hale getirmistirar. Teknolojik alt-
yapinin gelisiminin 6ni bu sekilde acilmistir. Teknolojik yati-
rimlara ve gelismeye oldukca olumlu bakan kooperatif maddi
olarak elverisli hissettiklerinde teknolojik yeniliklere fazlasiyla
istekli olduklarini gostermistir. Bulut teknolojileri gibi tekno-
lojilerde heniiz gelisim gosterememis olan kooperatif kayitlan
icin muhasebe programi kullanmaktadirYapilan goriismelerde,
ortak ve calisanlarinin dijital yetkinlikleri iyi seviyede bulunsa
da dijitallesmeyi bir zorunluluk olarak gordiikleri ve daha fazla
kullanmak istedikleri belirtilmis ancak yatirim yapabilmek icin

biitcesel sorun yasadiklar bildirilmistir..



Kiltur

Kooperatif ici iletisimde ve ortaklar/yonetim ekibi arasin-

da dijital mecralarin kullamminin élctildiig ve ortalamamn
31,16 puan oldugu kiiltiir boyutunda Obasya Kiiltiir ve Turizm
Kooperatifi, 31,95 puan alarak ortalama bir deger almstir. Koo-
peratif ortaklarinin yeterli seviyede teknoloji kullanim ve tim
kooperatif ici iletisimin dijital stireclere aktarilmasi bu olumlu
sonucun nedenleridir. Ayrica yénetim kurulunun istekliligi ve
tutumu, kooperatif ici iletisimin ve kiiltiiriin gelisimine imkan
saglamustir. Kooperatifin temel miras1 sahip oldugu kiiltiirii
oldugu icin kooperatif yapilan her projede bu kiltirii yayma
politikasi izler. Buna karsin anket sonuclarina gore kooperatif
ortaklarin dijitallesme konusunda cekimser olduklan ve sii-
reclerde djjitallesme adimlar1 atmada bilgi eksikligi yasadiklar
gorilmistiir. Yapilan gortismelerde 6zellikle yonetim ekibinin
dijitallesme konusunda hevesli olduklar ve bu konuda adimlar
attiklari, ancak bu adimlarn ortaklarin insiyatifi ile baslamasi-

nin snirh oldugu bildirilmigtir.

Gliclii Yonler

Obasya’nin en giiclii oldugu yon, sahip oldugu kiiltiirii ve de-
gerlerini ortaya cikarmaya yonelik Avrupa Birligi destekli cesitli
projeler yiiriitme kabiliyeti ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanabilme yetkinligidir.

Kooperatifin ilk oldugu otel konseptine ve miisterilerin mem-
nuniyet seviyesine 6zgiivenleri oldukca yiiksektir. Kendilerine
olan bu giivenleri onlan kendi sektdriinde gliclendirmektedir.

Rezervasyon siteleri ile de calisan Obasya, web sitesi ve mu-
hasebe programu gibi altyapilara sahiptir.

Kooperatif sosyal medya yonetimine ve bunlarin giincellen-
mesine onem vermektedir. Ayrica ortaklarinin sosyal medyayi
verimli kullanimi i¢in diizenli olarak egitimlere katilmasini teg-
vik etmektedir.

Misteri ile iliskilerinde de sosyal medya ve kooperatif web
sitesi verimli olarak kullanilmakta ve miisteri potansiyeli gelis-

tirerek gelirini artis1 saglanmaktadur.

Zayif Yonler

Obasya Turizm Gelistirme Kooperatifi, dijital alt yapisin-
da bulunan ya da kendilerinin tuttugu miisteri bilgilerini yine
miisterilere yonelik reklam amaciyla kullanmamaktadir. Bu ne-
denle ashinda cok genis bir miisteri yelpazesi olmasina ragmen
stabil bir musteri kitlesi vardur.

Miisteri kitlesinin cesitlendirilememesi, pazar paymnn art-
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masina engel olmaktadir.

Hedef kitlesi 45-65 yas insanlardan olusan Obasya, dinamik
olarak proje yapmalari sayesinde kendi biinyelerine her yasa ve
her zevke hitap edebilecek farkh yenilikler katmaktadir. Bu ye-
nilikler, miisteri sayisindaki artisa olanak saglayip miisteri ce-
sitliligini arttiracaktur.

Teknoloji ve sosyal medya -ozellikle Facebook- stirekli olarak
kullamlmaktadir. Giicli sosyal medya kabiliyeti ve teknoloji sa-
hipligi ile hedef kitlenin ilgisi siirekli diri tutulmaktadir. Hitap
edilen kitleye dogru sekilde tamitim yapilarak, bu kitle ile ileti-
simde kallma imkam bulunmaktadir. Bunun en biiyiik 6rnegi
olan Facebook canli yayinlanyla musteri kitlesi ile iletisim ku-
rulmaktadhr.

Kooperatifin kendi sitesi iizerinden rezervasyon yapma im-
kan yoktur. Siteyi ziyaret eden miisterilerin herhangi bir rezer-
vasyon segenegine yonlendiril(e)memesi miisteri kaybina yol
acabilir veyahut baz1 misteriler icin memnuniyetsizlik yarata-
bilir.

Tehditler

Obasya, alkol satma ruhsati oldugu ve alkollii iceceklerin tii-
ketilebildigi bir konaklama tesisi oldugu icin bulundugu cografi
konumda, halkin giivenini kazanmakta zorundadur.

Elde edilen fonlarimin neredeyse hepsini Avrupa projele-
rinden alan Obasya projelerine uluslararas: bir yon veremezse
maddi sorun yasayabilir.

Kooperatifin kendi sitesi iizerinden rezervasyon yapma im-
kani yoktur. Siteyi ziyaret eden miisterilerin herhangi bir rezer-
vasyon segenegine yonlendiril(e)memesi miisteri kaybina yol

acabilir ve baz1 miisterilerde memnuniyetsizlik yaratabilir.

Oneriler

O Obasya sahip oldugu kiiltiirii ve degerleri dijital altyapilan
kullanarak hedef kitlesine tanitmay: amaclayip bu dijital altya-
pilan kullanarak dijital pazarlamaya doniistirmelidir. Misteri
ile iligskide kullanilan dijital mecralar (6rnegin web sitesi veya
Facebook) aynmi zamanda satis icin de desteklenmeli ve satis sii-
recinin de dijital altyapiya doniistiirilmesi icin calismalar ya-
pilmalidir.

@ Kars: karsiya kaldiklan tehditlerden biri olan bulundugu
cografyadaki halk ile isbirligi yaratamamaktir. Bunu ortadan
kaldirmak icin Obasya sahip oldugu kiiltiirii ve degerleri yerel

halkina tanmitip o halkin giivenini kazanmahdir. Bu sekilde teh-



diti ortadan kaldirip potansiyel bir miisteri kitlesi elde edebilir.
© Pazarda kalmak icin online rezervasyon siireclerine daha faz-
la 6nem vermeleri gerekir.
@ Obasya Turizm Gelistirme Kooperatifi sahip oldugu kiiltiirii-
nii tanitmak icin hedef bir kitle belirlemelidir. Bu kitleyi ana-
liz edip elde edilen verileri dijital altyapilar kullanarak miisteri
yelpazesini arttirmak icin kullanmalidir. Bu miisteri yelpazesini
arttirmak icin misterilerden aldii memnuniyeti baz almahdir.
Ozetle sunabilecegimiz 6neriler, dijital pazarlama ve tamtim
egitimi, dijital strateji, bilisim departman ve kaynak (fon) sagla-
madir. Aym zamanda kooperatifin amaclarindan biri olan bilgi
iletisim zincirini olusturmak icin miimkiinse bir Veritabar Y6-
netim Sisteminin kurulmasi ve onun egitiminin verilmesi koo-
peratifin tamtim ve pazarlama stratejisi icin gelecek vadeden bir

yatinm olabilir.
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8.8.S. S. Sarig6l Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
(SARKOOP)

2018 yilinda kurulan kooperatifin kurulus amacy, artan has-
taliklarin beslenme sekline dayandigini inanilmas: sebebiyle,
dogal kaynaklar kullanilarak hazirlanan organik tirinlerin hal-
ka sunulmasini saglamaktir.

Kooperatif, tamam kadin toplam 35 ortaga sahiptir ve bun-
larin arasinda 25 yas altinda ortak bulunmamaktadir. Koopera-
tifin y1lhik cirosu ortalama 250.000 - 500.000 araliginda olup
bu cironun yaklagik %30'u e-ticaret araciligiyla sa§lanmaktadir.

Manisa'nin Sarigdl ilcesi merkezli kooperatif, ilcede bulunan
merkezinde ham maddeden tretimi, stoklama ve satis gercek-
lestirmektedir. Uretimde kullanilan ham maddeler kooperatif
tarafindan {retilmeyip, ortaklar tarafindan saglanmakta ya
da cevredeki kadin iireticilerden temin edilmektedir. Tarhana
Oglitme, eriste kesme ve tiziim ezme islemleri disinda yirttilen
stireclerin tamamu insan gliciiyle ilerlemektedir.

SARKOOP ana iiriin kalemleri, tiziim ve tiziim ile iiretilen
{iriinlerdir. Uziim bazl iiretilen {iziim kéftesi ve giin bali pekme-
zi kooperatifin 6nemli ve satisi fazla olan trtinlerinden olup en
6nemli tirtinleri olarak gosterilebilir. Bunlara ilave olarak, kuru-
yemislerin (pekmez, eriste, tarhana, salca, domates sosu, badem
ve ceviz ici) tretim ve satis1 yapilmaktadir. Ayrica Emecelli biberi
kullanilarak yapilan salca da 6nemli bir tirtin olup, Emcelli bibe-
rine cografi isaret almak ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Kooperatifin hedef kitlesi saghkli beslenmelerinin énemli
olduguna inanan, organik trtinlere ilgisi olan 30-45 yas aral-
gindaki kisilerdir.

SARKOOPun sahip oldugu djjital altyap internet baglantisi,
bilgisayar, web sitesi, Instagram ve Facebook hesab olup bir e-ti-

caret sitesi (Pazarlama) ile anlagmasi bulunmaktadir.
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Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriigmeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuglar dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢itkarmak, ankette baz alinan alti kategori tizerinden detayli degerlendirmeler

yapmak ve “iyilestirme” i¢in onerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Sarigdl Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi, 2018 yilinda Manisa'nin Sarigdl ilgesinde kurulmustur. Kooperatifin kuru-

lus amacy, artan hastaliklarin beslenme sekline dayandiina inamlmas sebebiyle, dogal kaynaklar kullanilarak hazirlanan organik

tirtinlerin halka sunulmasini saglamaktir. Ana tiriin kalemleri tiziim ve tiziim ile tiretilen tiriinler olup el yapim diger tirtinler ve

kuru yemislerin iiretim ve satisi da yapilmaktadir. Uziim bazli iiretilen iiziim kéftesi ve giin bali pekmezi kooperatifin satigi en

fazla olan tirtinlerinden olup en 6nemli iiriinleri olarak gosterilebilir. Ayrica Emcelli biberi kullamlarak yapilan salca da 6nemli bir

{iriinleri olup, Emcelli biberine cografi isaret almak ile ilgili calismalan devam etmektedir.. Uretim konusunda basarih oldugunu

diistinen kooperatif, kendini pazarlama ve ticaret alanlarinda gelistirmek istemektedir.

Genel Yorum

Dijital olgunluk dlceginden elde edilen sonuclara gore, koo-

peratifin anketin her alaninda ortalamada ya da ortalamanin
tizerinde puanlar aldig1 gézlemlenmektedir. Etki, siirec, miisteri
ve strateji boyutlarinda ortalamamn iistiinde kalan kooperatif,
teknoloji ve kiiltiir alanlarinda ortalama bir performans goster-
mektedir. 11 kooperatifin alt1 boyuttaki toplam puan ortalamasi
143,89 iken toplamda 154,00 puan toplayan Sarkoop'un dijital
olgunluk seviyesinin oldukea yukarida oldugu goriilmektedir.

Etki

Kooperatiflerin dijitallesmeye olan heveslerinin, farkinda-

liklanmin ve dijital yetkinliklerinin olctildigi etki olceginde
SARKOOP, 23,80 puan ile 11 kooperatifin ortalamasi olan 21,49
puanin iizerinde kalmistir. Anket sonuclarina gore kooperatifin
dijital ihtiyaclarina yonelik arastirma yapma, teknolojik konulu
seminerlere/calismalara katilma ve diger kooperatiflerin cals-
malarin takip etme orani oldukca yiiksektir. Kooperatifin yo-
netim kurulu dijital alanda gelismelerini saglayacak egitimleri
takip etmekte, farkli projelere dahil olarak dijital kabiliyetlerini
giliclendirme yollar arastirmaktadir. Yapilan goriismelerde, ko-
operatifin web sitesinin de bu projelerden birinde (Habitat Pro-
jesi) alinan egitim ile kuruldugu 6grenilmistir. Kooperatif, geli-

rinin biyik bir kismini dijitallesme ve otomasyon icin gerekli

73

araglara harcamaktadir. Yonetim kurul ve ortaklar, stok takibi,
satig sonrasi stireg, pazarlama gibi alanlarda dijital eksiklerinin

farkindadir ve bu yonde kooperatifi gelistirmek icin heveslidir.

Siire¢

Uretim, {iriin gelistirme, paketleme, muhasebe, satis ve satis
sonrasl hizmetlerde dijitallesmenin yerini degerlendiren si-
rec Olgeginde kooperatif 28,17 puan ile 24,82 olan ortalamanin
tizerinde yer almaktadir. Kooperatifin muhasebe siireci dijital
ortamda yiiriitiilmektedir. Gortismelerde, muhasebe program-
lan igin arastirma yapilmis ama maddi yetersizliklerden dola-
y1 giincel olarak kullandiklarindan daha gelismis bi muhasebe
program alinamadig belirtilmistir. Satis siirecinde miisteriler
kooperatife, kooperatifin kendi internet sitesi, bir e-ticaret si-
tesi, WhatsApp ya da telefon aracilifiyla olmak tizere ¢ok farkly
yollardan ulagabilmektedir. Satis sonrasinda miisterilere What-
sApp lizerinden geri bildirim verme imkam yaratilmistir. An-
cak, kooperatifin yapilan tiim satislardan geri bildirim toplamak
ve bu geri bildirimleri kayit altinda tutmak i¢in kurdugu bir sis-
tem bulunmamaktadir. Uretim ve paketleme siireclerinde oto-
masyona cok az yer verilmistir. Yapilan miilakatlarda, tiretimde
otomasyon seviyesinin diisitk olmasinin altinda yatan sebepler
olarak maddi yetersizlikler ile otomasyonun kaliteyi olumsuz

yonde etkileyecegi diistincesi oldugu belirtilmistir.



Miisteri

Ortalamamn 22,35 oldugu misteri olceginde kooperatif

24,36 puan ile ortalamanin iizerinde yer almistir. Kooperatifin
satislanin dijital ortamda yapabilme becerisi, bunun yaninda
miisterilerine alternatif dijital satinalma imkan saglamasi, bu
boyutta olgunluk seviyesini yukari cekmistir. Kooperatifin inter-
net sitesinden satis yapilmakta, ancak burada miisterinin geri
bildirim verebilecegi bir yorum kismi bulunmamaktadir. Eline
trtin ulusan misteri WhatsApp tizerinden kooperatife ulasip
geri bildirim verebilmektedir ve bu geri bildirimler toplantilar-
da degerlendirilmektedir. Satistan sonra her miisteriye iletilen
bir geri bildirim formu ya da e-posta da yoktur. Whatsapp tize-
rinden toplanan geri bildirimler, degisimi gozlemlemek adina
kayit alinda tutulmamaktadir. Ozetle farkh dijital mecralarda
satig yapiliyor olsa da, mistrilerin her misteriden ger bildirim
almak i¢in kurulmus bir sistem mevcut degil ama farkh yollarla
gelen geri bildirimler dikkate alinmakta. Bu durum ise koopera-
tifin bu 6lcekten ortalamanin biraz tizerinde bir puan almasi ile

sonuglanmistir.

Strateji

Dijitallesmenin uzun vadeli stratejilerinde yer almasi ve di-

jital ortamda veri tutup strateji kurgulayarak bunu analiz etme
seviyesini dlcen Olcekte kooperatif 22,33 puan ile kiiciik bir
farkla 21,42 olan ortalamanin tizerinde yer almaktadir. Bu puan,
kooperatifin tim olcekler arasinda aldig1 en disiik puandur.
Misterilerin verilerinin bitytik bir kismi saklanmamakta, sakla-
nan veriler icin ise dijital ortam tercih edilmemektedir. Dijital-
lesmeye hevesli olan kooperatif yonetim kurulu tiyelerinin bii-
yuk cogunlugu, yaslarinin yitksek oldugunu 6ne stirerek dijital
ortamlarla birebir ilgilenmekten kacinmaktadirlar. Uzun vadeli
bir dijitallesme stratejileri bulunmamaktadir. Kooperatifin diji-
tallesmesi, yeni fikirlerin toplantilarda goriistilmesi ve projeler-
le gelen firsatlarin degerlendirilmesi tizerinden ilerlemektedir.
Sarkoop, sadece miisteri bilgilerini degil, olas: ortakhk yapacag
kooperatiflerin analizini de yapmamaktadir. Bu sebeple pazari
ve ortaklik kuracag1 kurumlar yeterince analiz edememekte ve

strateji kurgularken gerekli bilgiye sahip olamamaktadur.

Teknoloji

Kooperatif, 11 kooperatifin ortalamasimn 22,65 oldugu tek-
noloji dlceginden 23,17 alarak ortalamada kalmistir. Koopera-
tifin kendi Wi-fi ag1 ve temelde muhasebe icin kullamlan bir

bilgisayar1 bulunmaktadir. Office uygulamalari, muhasebe ve
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stok kayitlan icin kullamlsa da kooperatifin kayitlar icin giin-
cel olarak kullanilan bir cloud sistemi bulunmamaktadirTim
ortaklarin bulundugu bir WhatsApp grubu mevcuttur. Gortis-
melerde edinilen bilgilere gore, toplantilar icin tim ortaklardan
Zoom edinmeleri istenmis ve nasil kullamlacagina dair egitim
verilmistir. Kooperatifin kendi Instagram sayfasi ve internet
sitesi vardir, ancak aktif olarak kullanilmamaktadir. Instagram
sayfasinin yonetimi ile kooperatifin ortaklarindan birinin co-
cugu ilgilenmektedir. Ortaklarin ve yonetimin edinmek istedigi
teknolojilerle ilgili (daha geligmis bir muhasebe programu gibi)
yasanan en biiytik sikintinin biitce oldugu bildirilmistir.

Kiiltiir

Kooperatifin yonetim kurulunun ve ortaklarinin dijitalles-

meye kars: tutumlarin ve iletisimlerinde dijital teknolojileri
kullanma seviyesini ele alinan kiiltiir 6lceginde kooperatif, 32,18
puan ile ortalamada kalmustir. Hem anket hem miilakatlarda,
kooperatif ortaklarinini aralarinda haberlesmek icin WhatsApp
ya da Zoom gibi dijital ortamlan kullandiklar kaydedilmistir.
Yapilan goriismelerde, bilgisayar kullanmay: bilmeyen ortaklar
icin egitim planlanimin hazirlandig), dijitallesme tzerine egi-
tim alinabilecek projelerin takip edildigi bildirilmistir. Yonetim
kurulu ve ortaklarin dijital eksikliklerinin farkindaliklan ve bu
alanda adim atmak icin isteklilik seviyeleri oldukga ytiksektir.
Ancak, teknoloji seviyesinin artirllmasina yonelik olarak ortak-
lar yaslarimn yiiksek oldugunu one siirerek bu teknoloji hare-
ketine kendilerinin dahil edilmesini tercih etmemektedirler. Bu
amagla, yonetim kurulu ve ortaklarca genc ortaklarin kooperati-
fe dahil edilmesi gerekliligi belirtilmektedir.

Gucli Yonler

Ortaklar ve yonetim kurulu genel olarak egitimli kisilerden
olusmaktadir.

Kooperatifin dijitallesmesi, ozellikle YK tarafindan bir alhn-
masl gereken sorumluluk olarak gorilmektedir.

Dijitallesme siirecine olumsuz yaklasan kimse yoktur.

Amaclan gelir elde etmekten cok insanlara saglikli tirtin ulag-
tirmak ve bolgesel trtinlerin tanitimim yapabilmektir. Bunun
sonucu ile hedefleri tanimhdir.

Sadece gelir odaklan distiniilmediginden, sosyal ve kiiltiirel
gelisme 6nem verilmekte, pazarlama alaninda dijitallesmeye
ayr1 bir 6nem verilmektedir.

Kooperatif ortaklarinin dijital teknolojilere yonelik farkinda-
liklar cok ytiksektir. Her tiirlii fikir ve proje degerlendirilmekte,



gelen firsatlar kacinlmamaya calisilmaktadir.
Cografi isaretli tiriin sahipligi vardir: Emcelli biberi.
Kooperatifce egitim firsatlarim takip edilerek, bunlara kati-

lim istenmekte ve ortaklarinin gelismesine katki sunulmaktadur.

Zayif Yonler

Ortaklarn bityiik bir kisminin kendi tiziim bag oldugu icin
kooperatifin islerinin en yogun oldugu yaz déneminde tiim or-
taklar kisisel islerine odaklanmaktadur.

Ortaklann hepsi esit sekilde is yiikiine destek olmamaktadir.

Yonetim kurulunun biiyiik cogunlugu dijitallesme siireciyle
birebir ilgilenmek istememektedir (Instagram hesabinin yone-
tilmesi gibi).

Yonetim kurulunun biiyitk cogunlugu bilgisayardan cok uzak
olup genel muhasebe egitimine sahip degildir. Kooperatif kar za-
rar tablosu etkin degerlendirilememektedir.

Teknolojik yatirim icin maddi yetersizlik yasanmaktadur.

Kooperatif ortaklarinin teknolojik yetkinlikleri diisiik seviye-
dedir.

Strateji kurmada, yetkinlik sebebi ile zorluklar yasanmakta ve

uzun siireli hedefler tanmmmlanamamaktadir..

Pazarda, organik ve dogal iirtinlere talep siirekli artmaktadur.

Katma degerli tiriin portfoyiinii genisletecek calismalar siir-
diriilmektedir. Bu iiriinlere ilgi duyan kitle de biiytimektedir.

Dijital yatinm yapilmasi durumunda hizh sekilde adaptas-
yon saglanabilir ve kullanimi baslayabilir.

Dogal trtin tireticilerine yeterli sayida fon ve hibe program-

lar acilmaktadar.

Tehditler

Kooperatifin bir web sitesi olmasina ve mevcut musterilerin
oraya yonlendirilmesine ragmen, baz1 misteriler tarafindan te-
lefonla ulagim daha giivenli bulunmaktadir. Bu durum web site-
sinin taninihginin ve kullamlirhginin gelismesi adina bir tehdit
olusturmaktadur.

Masteri kitlesinin distik teknolojik okuryazarlik seviyesi ol-
dugu gortlmektedir.

Musterilerde yiyecek iiriinlere yonelik standartlasma ve yiik-
sek kalite beklentisi vardur.
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Oneriler

OYonetim kurulunun biiyikk cogunlugu bilgisayardan cok
uzaktir ve genel muhasebe egitimine sahip degildir. Kooperati-
fin finansallarina hakim degillerdir. Kendileri de ticari alanda
yetersiz hissetmektedirler. Kooperatifin yonetim kuruluna 6n
muhasebe ve temel finans egitimi verilebilir.

© Yonetim kurulu tiyeleri ve ortaklar, goriismeler sirasinda
bahsedilen en kiiciik pazarlama stratejisi 6rneginden bile etki-
lenmislerdir. Gelismek adina hevesleri ortada olup bu alanlarda
yeterli bilgiye sahip degillerdir. Pazarlama ve tanitim alaninda
temel diizeyde egitim verilebilir.

€ Mevcut web sitesi ve Instagram hesabu aktif bir sekilde kulla-
nilmamaktadir. Web sitesi gelistirilmeli (yorum kism eklenme-
si gibi) ve Instagram hesab1 daha profesyonel bir sekilde kulla-
nilmalidir. Dijital pazarlama tistiine detayli bir egitim verilebilir.
O Stok ve satis bilgileri etkin bir sekilde kayit edilmemektedir.
Tutulan kayitlar yeterince giincel degildir. Benzer sekilde miis-
teri verileri de tizerine yorum yapilabilecek ve strateji belirlene-
bilecek diizeyde diizgiin saklanmamaktadir. Kayitlarin giincel
tutulabilmesi adina MS Office Excel egitimi verilebilir.

© Kooperatif karinin biiyiik bir kism dijitallesme ve otomasyon
icin gerekli araclara harcanmaktaysa da gelir seviyesi istenen
teknoloji yatinmlarina yeterli olmamaktadir. Ornegin, muhase-
be programlar icin arastirma yapilmis ama maddi yetersizlik-
lerden dolay1 giincel olarak kullandiklarindan daha gelismis bi
muhasebe programi alinamanustir. Kooperatif hibe/fon proje-

lerine yonlendirilmeli ve kooperatife kaynak saglanmahdir.



8.9. S.S. SARIGOL UZUM URETICILERI
TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFi

2015 yihinda kurulus tescilini alarak resmi kimligini kazanan
kooperatif, adin aldig1 Sarigdl ilcesi ve cevresindeki tiziim treti-
cilerinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Oncelikli amac: {ire-
ten kesimin pazarlama siirecinde magduriyet yasamasin onle-
mek ve tiiketicilere daha uygun fiyatla dogal ve gtivenli iiriinler
sunmaktir.

Manisanin Sarigol ilcesini merkez alan kooperatif, yerel bir
kooperatif 6zelligi gostermesine ragmen Tiirkiye'nin tiziim tire-
timinde 400.000 tonluk yillik tiretimiyle biiytik bir paya sahip-
tir. Uretilen {iziimiin 200.000 tonunu yurt digina ihrac eden
kooperatif, Sultani sar1 tiziimiin diinyaya tanitimina ve marka-
lagmasina 6nayak olmustur.

11'i kadin toplam 265 ortag1 bulunan kooperatifin 25 yas al-
tinda ortag) yoktur. Sapmalara ragmen yillik cirosu ortalama
100.000-250.000 tl arasinda olup, dijital satislarimn pay1 %15
bandindadir. Kooperatifte yekiin bir iiretim, pazarlama siireci
mevcut degildir. CKS belgesi olan ve {iziim treten her iiretici,
ortak olarak kabul edilmektedir.

flce merkezinde bulunan ofislerin yam sira sanayi bolgesinde
liziim mamiillerinin tiretildigi bir tesis ve tizium seralar mevcut-
tur. Serada, sicakhk, aydinlatma ve benzeri kosullar kooperatifce
olusturulan bir sistem kurumus ve bu sistem ile ortam kosullari
mobil olarak takip edilip ayarlanabilmektedir. Ancak maliyet-
ler sebebiyle daha gelismis makinelere yatinm yapilmamstir.
Kooperatif, dijitallesmenin gerekliliginin farkindadir ancak her
kademede olamayacagini savunmaktadir. Uziim iiretimi siire-
cinde kaliteyi artirmak adina cesitli arastirmalar ve akademik
calismalarda yer alinmakta ve belli bir seviyeye kadar tekno-
lojiye yer verilmektedir. Ancak "dijitallesme” kavrami soyut bir
noktada kaldi81 ve ortaklarin biiytik bir kism icin siire¢ tiziim
ellerinden ciktiktan sonra bittigi icin bu konuda ilgi seviyesi dii-
stik kalmstir.

Ana trtn kalemi tziim tzerinden sekillenmekle beraber,
tiziim cekirdegi yagindan, pekmeze, 6zel fermantasyon siirec-
lerinden gecirilen sirkelere kadar bircok iizim mamulii pazara
sunulmaktadir.

En 6nemli {iriinii “Sultani Gekirdeksiz Uziimii"ne 2017 y1lin-
da cografi tescil belgesi alan kooperatif, iziim mamiilleri konu-
sunda markalasmay: hedeflemektedir.

Kooperatifin hedef kitlesi, yurtdisina toptan ihrac edebilecek-
leri kurumlar ile, bireysel tiiketicilerdir.

Sahip olunan dijital altyap: internet, bilgisayar, web sitesi, Fa-
cebook hesabidir. Kooperatifin twitter-instagram hesab ve e-ti-

caret sitesi anlagmasi yoktur.
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Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuglar dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alt: kategori iizerinden detayli degerlendirmeler
yapmak ve “iyilestirme” i¢in énerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Sanigdl Uziim Ureticileri Kooperatifi, 2015 yilinda bolgede yasayan iireticilerin bir araya gelmesiyle kurulmustur. Cogunlukla

toptan satiglar yapan ve yurtdisina ihrac edilen tiziimiin yarisini karsilayan kooperatif, son yillarda pekmez, sirke gibi tizim mamdl-

lerini de iiriinleri iiriin portfdyiine eklemistir. “Sarigél Sultani Uziimii"niin tescili ile adin1 ulusal capta duyurmaya baslayan koope-

ratif, oniimiizdeki yillarda izim mamiillerinde standartlagsmay: saglamak adina tesisler kurmay1 distinmektedir. Bunun yaninda

tirtinlerini daha cok kisiye ulastirmay: ve markalasmay hedeflemektedir.

Genel Yorum
Yapilan anket sonucunda Sangdl Uziim Ureticileri Kooperati-
fi'nin projeye dahil edilen kooperatifler arasinda l¢iilen tiim ka-
tegorilerde ortalamanin altinda kaldig1 gorilmektedir. Burada,
kooperatifin esas amacimn beraber tiretim yapmak degil bera-
ber satig yaparak, piyasadaki fiyati belirlemek ve tireticinin daha
cok kazanmasim saglamak oldugunu belirtmek gerekir. Maddi
yetersizliklerden dolay: kisith teknolojik donanima sahip olan
ve dijital yetkinligi yiiksek ortaklara sahip olmayan kooperatif,
teknoloji bolimiinde 15,40 puan alarak ortalamann (22,65) al-
tinda kalmstir. Bunun yaninda 265 ortaga sahip kooperatifin,
iletisimde dijital ortamdan sikca faydalansa da ortaklarin birco-
gunun dijital doniisiime olumsuz bakis acis1 ve hevessizligiyle
kaltiir boliimiinde de ortalamanin oldukga altinda kalmsgtir.

Etki

Kooperatiflerin dijitallesmeye olan heveslerine, bu konu-
daki farkindaliklarina ve dijital yetkinliklerine odaklanan etki
boliimiinde 15,84 alan kooperatif ortalamanin (21,49) yine ¢ok
altinda kalmustirOrtaklarin kooperatifcilik farkindaliklarinin
diisiik olmas: ve dijital anlamda yetkin olmamalar, puanlarini
aciklamaktadir. Anket cevaplar incelendiginde, kooperatifin
teknolojik ihtiyaclarim analiz etmekte yetersiz oldugu ve koo-
peratife uygun dijital teknolojilere yonelik tanitim ve tirtinlere

yeterince ilgi gostermedigi gérilmiistiir. Anket sonucunda diji-
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tallesmenin samimiyete ve 6zgtinliige katkisinin diisiik oldugu
algis1 gozlenmistir. Yapilan miilakatlarda  (ortaklar) yaptiklar
isi toprak iistinde goriiyorlar, dijitallesmenin adapte olabile-
cegine inanmuyorlar” seklinde yorumda bulunulmustur. Bu
gortismelerde, ortaklarin dijitallesmenin farkinda olmadiklar
verilen teknolojik egitimleri benimsemedikleri gozlenmistir.
Bunun yaninda kooperatifcilik alaminda farkindahik seviyesi ve
heves cok diisiik olup, kooperatifin degismesi ve gelismesinin
oniindeki bu engelin hizh ve etkin sekilde kaldirilmasi gerekli-

ligi bildirilmistir.

Siirec

Uretim, lojistik, pazarlama, muhasebe ve satis siirecleri aci-
sindan kooperatiflerin dijitallesmesini 6l¢meyi amaglayan sii-
re¢ boyutunda 20,80 puan alarak ortalamanin (24,82) altinda
performans sergileyen kooperatifte, iretim stirecinde her ortak
kendi tiretimiyle ilgilenmekte ve kendi ilaclama, sulama yon-
temlerini kullanmaktadir. Baz1 ortaklar, sicakhk ve aydinhk
ayarlamada teknolojik yontemler kullansa da bircok ortak ge-
leneksel siirecleri benimsemistir. Ortaklarin kendi stireclerinde
teknoloji kullanim da diisiik seviyededir. Kendi tiretim stirecle-
ri, kaliteli mahsiil iistiine kuruldugu icin, ortaklar satis pazarla-
maya doniik ya da stok, miusteri bilgileri kayitlar tutma konu-

sunda kooperatifin gelismesi yoniinde adim atmamaktadir. Bu



konularda kooperatifte siireci ilerleten adimlar yonetim kurulu
atmaktadr.

Olcek cevaplarina bakildiginda, iiretimde otomasyon ko-
nusunda disik puan alan kooperatifin standart bir iretim
tesisinin olmamasi ve {iztim iiretiminde geleneksel tarim yon-
temlerinin kullanilmas, siire¢ boyutunda ilerleyebilecegi yonii
gostermektedir.. Bunun disinda, muhasebe siirecinde kayitlar
excelde tutan ve analiz eden kooperatif, demeleri elden yap-
maktadir. Uziim mamiillerinde stok kayd1 tutulmayip, ortaklar
arasinda hangisinde varsa ondan tedarik saglanmaktar ve bu

durum standartlasmay: ve analizi zorlagtirmaktadur.

Miisteri

Kooperatifte, iiretilen iiziim biiyiik oranda Rusya, Dubai gibi
belirli yerlere toplu satilmaktadir. Bireysel misteri sayisi ve bu
miisterilere yonelik satis cirosu ¢ok azdir. Uziim mamiilleri ko-
nusunda ise yerelde tanidiklar vasitasiyla satiglar yapilmakta,
web sitesinde tirinlere yer verilmesine karsin bu mecra aktif
kullanilmamaktadar.

Bunlar gz dniine alindiginda, miisterileri ile dijital iletigimi-
ni ve musteri davraniglarin dijital teknolojiler ile takip seviyesi-
ni degerlendiren miisteri bolimiinde 15,77 alarak ortalamanin
(22,35) oldukga altinda kalmasinin sebepleri anlagilabilir.

Kooperatifin 6lcek cevaplarina bakildiginda, miisteri iletisimi
ve geri dons, sikayetlerin alinmas: konusunda yetersiz olduk-
lan goriilmektedir. Bunun yaninda misterilere, web sitesinden
telefona, sosyal medya hesabindan, yiiz yiize satisa kadar bircok
imkan sunan kooperatif, bu soruda yiiksek puan almstir. Yapi-
lan goriigmelerde, ortaklarin bireysel satislara yonelik miisteri
kayitlarin defter ya da excelde tuttuldugu, satis sonras: telefonla
geri doniis alindig1 ancak bunu kooperatif biinyesinde gercek-
lestirmedigi gozlenmistir.

Kooperatif, gerek bireysel gerek kurumsal miisteri analizi
yapmamasinmin yamnda ihrac pazar analizi de yapmamakta ve

stireci geleneksel bicimde ytrtitmektedir.

Strateji

Sangdl Uziim Ureticileri Kooperatifi, uzun vadeli dijital stra-
tejiye sahipligi ve strateji kurgularken dijital teknikleri kullan-
ma seviyesini degerlendiren strateji boyutunda 17,20 alarak ve
ortalamanin (21,42) alinda kalmistir. Yonetim kurulu dijitalles-
menin éneminin farkinda olmasina karsin bunu stratejilerine
adapte edememis olup maddi imkansizhiklar kooperatifin stan-
dart tiretime gecebilmek adina tesis kurma ya da daha gelismis

makineler alma cabalarina engel olmaktadir.
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Olcek sonuglarna bakildiginda, stratejik kararlar alimrken
eldeki veriler tizerine verimli analizler yapilmadig1 gorilmus-
tiir. Bunun en temel sebebi ise diizenli kayit tutulmamasidir. Di-
jital ortamda diizenli bir kayit sistemi destegine sahip olunmasi
durumunda, kooperatif yonetim kurulunun bunlari kullanarak
liretim ve pazarlama stratejileri olusturabilecek yeterlilikte ol-
dugu gézlenmistir.

Yapilan goriismelerde de en cok tizerinde durulan konular,
maddi yetersizlikler ve bunun strateji olusturmanin éniinde
bir engel olmasidir. Ekonomik sebepler kooperatif icin gelecegi
planlamay: zorlastirsada dogru yatirm ve fon destekleri ile bu

engelin kaldinlabilecegi belirtilmistir.

Teknoloji

Teknolojik altyapilarini ve yeterliliklerini 6lcen teknoloji bo-
limiinde 1540 puanla ortalamanmn (22,65) altinda bir deger
alan kooperatif, girilebilecek olasi bir dijitallesme siireci icin
gerekli internet altyapisi ve glincel bilgisayara sahip degildir.
Bununla birlikte bulut sistemleri ya da MS Office uygulamala-
rnimn kullammda yetkinlik seviyesinin diisiikliigii sonras: or-
talamanin altinda kalinmugtir. Olcek sonuglarina bakildiginda,
kooperatif biinyesinde bir teknoloji altyapisi olmamasi ve ileti-
sim siireclerinde yalmzca Whatsapp kullanmas: da dlcekte dii-
siik kalmalarim agiklamaktadir. Miilakatlarda kayitlarin bityiik
oranda dijital ortamda tutuldugu ancak tiriinlerin elden ciktik-
tan sonra nereye gittigi, hangi kitleyle bulustugunu bilinmedigi
ogrenilmistir. Yapilan gortismelerde kooperatif ortaklarinin yas
ortalamasinin yiiksek olmasi ve dijitallesmeye ilgisizlikleri se-
bebiyle kooperatif genelinde dijital okuryazarhigin diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Kiiltiir
Ortaklar arasi ve kooperatif ici iletisimde dijital ortamlarin

kullanimini ve ortaklann dijitallesmeye olan bakis acilarim
degerlendiren kiiltiir boyutunda 25,98 alan kooperatif, ortala-
manin (3116) altinda kalmigtir. Kooperatife ortak olunurken
aranan niteligin yalmzca GKS belgesiyle sinirh tutulmasi ve or-
taklarin yalniz kendi tirtinlerinin satisina odakl olmas, koope-
ratifcilige ve dijitallesmeye yonelik vizyonlarinin yetersiz sevi-
yede kalmasi puanlara yansimistir.

Uygulanan anket sonuclaninda kiiltiir alaninda tamtim ve
reklamin 6neminin farkinda olundugu goriilmektedir. Bunun
yaninda tedarik ve dagitim siirecini takip altina almayan koo-
peratif, bu soruda disiik puan almistir. Yonetim kurulu ve or-

taklarin tutum ve temel bilgisayar yeterliliklerini ise anket 6l-



ciimiinde ortalama bir performans sergilendigini gostermistir.
Yonetim kurulu, ortaklar ya da misteriler ile yapilan goriismeler
kayit altina alinmamaktadir. Ortaklar dijitallesmeye yeterli gii-
ven duymamaktadir. Yapilan miilakatlarda, tiretim agisindan
da ortaklarla aktif birliktelik gerektiren siirecler yasanmadigy,
ve yeniliklere kars1 ortaklarin bir kismi hevesliyken hig ilgisini

cekmeyen bir kesim de oldugu bildirilmistir.

Gucli Yonler

Yonetim Kurulunun dijitallesme farkindalig: oldukea yiik-
sektir.

Pazarin biiyiik kismini kooperatif elinde tutmaktadhr.

Sangdl Sultani Uziimiiniin tescilinin alinmasi kooperatifin
tarmnirh@ artirmistur.

Yerel televizyon ve gazetelerde elde edilen basarilar ile yer
alinmaktadir

Ar-Ge caligmalarina 6nem verilmektedir: ilaclama, sulama,
sirke tiretimi gibi bircok konuda tiniversitelerle calismalar ya-
pilmstir.

Uziim iiretiminde kalite ve iiriin standard1 yakalanmstir.

Zayif Yonler

Kooperatiflerin ic ve dis denetim mekanizmas yeterince et-
kili degildir.

Uretim siirecinde kullanilabilecek makine ve teknolojik alt-
yap1 maliyetinin yiiksek olmasi ve stirekli olarak artmaktadar.

Bulunulan pazarnn biiyiik kismina hakim olunmasi, degisim
ve gelisim konusunda tembellesmeye sebep olmaktadir.

Yonetim kurulu ile ortaklar arasinda yeterli iletisimsizlik ku-
rulamamaktadir.Kooperatife dair siirecler yonetim kurulunun
Ozverisiyle yiiriitiilmektedir.

Ortaklann dijitallesmeye kars: ilgileri diigtiktiir.

Uziim mamiillerinin ortaklar tarafindan bireysel iiretilmesi,
standart konusunda belirsizlige yol acmaktadir.

Satis siirecinde kayit tutulmamakta ve ileriye yonelik bir satis
grafigi ya da strateji olusturulamamaktadar.

Musteri iletisimi ve takibi stmrhdir.

Kooperatiflerin ekonomik, kirsal ve sosyo-ekonomik kalkin-
mada daha etkin rol alabilmesi i¢cin kanun ve yonetmelikler ha-
zirlanmaktadir.

Kooperatiflerin kalkinmasi ve gelismesi icin AB ve ulusal kay-
nakl destekler her gecen giin giderek artmaktadir

Emtia fiyatlan artmaktadir
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€ veya USD kurundaki artilar ile ihracat daha cazip bir pazar

haline doniismektedir.

Tehditler

Kooperatiflerin sosyal ve ekonomik acidan énemini gosterir
istatistiki veriler yetersizdir

Halkta olumsuz ‘kooperatifcilik’ algisi olusmaktadur.

Maddi yetersizlikler sebebiyle teknolojik yatirimlar arka pla-
na atilmistur.

Yurtdisi pazarlardaki (Rusya) siyasi ve ekonomik belirsizlik-
lerin etkisi derinlesebilir.

Gelisen teknoljilere karsin kooperatifin uygulamada geride
kalmasi rekabette verimlilik seviyesini yakalayamamasi neden

olabilir.

Oneriler

O Anket sonuglarina bakarak kooperatifin genel bir iyilesme
ihtiyaci oldugu soylenebilir. Ancak bu en temelden, koopera-
tif ortaklannin bakis agisindan baglatilmali, daha sonra ileriye
yonelik bir strateji belirlemeli ve hedefler koyarak ilerlemeleri
saglanmalidir. Kooperatif ortaklari, biiyiik oranda yasca biiyiik,
tiretici kesimden olusmaktadir. Yonetim kurulu, degisen pazar
ortamuin gozlemleyip adimlar atmaya calissa da degisimler yo-
netim tabakasindan ortaklar tabakasina inememektedir. Bunun
en 6nemli sebebi ortaklarn isteksizliginden ziyade dijitallesme-
nin kendileri icin ne ifade ettigini bilmiyor olmalaridir. Bu ko-
nuda ortaklann “nasil dijitallesmeliyim?”in yani sira “neden di-
jitallesmeliyim?” sorularina da cevaplar verilmelidir. Kooperatif
ortaklarina dijital okuryazarhik ve dijitallesmenin hayatimizda-
ki yerine dair temelden alarak egitimler verilebilir.

© Kooperatifin tiziim konusunda diizenli ahcilar olmas ortak-
larda strateji konusunda hevessizlige, tembellige 6zetle meslek
korliigiine yol acmaktadir. Bunun yaninda 6ntimiizdeki yillarda
tizim mamiillerine agirlik vermek isteyen kooperatif, tesisle-
serek standartlasmay1 hedeflemektedir. Ayrica tiziim mamiil-
lerinde markalasmak ve kooperatif biinyesiyle satislar yapmak
isteyen Sarigél U. dijital ortamda satis yaparak yerel captan ulu-
sal capa cikabilir. Kooperatif ortaklarina dijital strateji egitimi
verilebilir, bunun yaninda mamiil iiretimine tesvik ederek tesis-
lesmeye gidilebilir.

© Kooperatifin teknolojik altyap: eksikliginden ya da otomas-
yon sorunundan bahsederken en 6nemli bask: unsuru maddi
yetersizlikler olmaktadir. Sarigél Sultani Uziimiin markalagma-
s1ve diinyaya tanitilmasi gibi bir misyonla devletten ya da baska

bityiik firmalardan sponsorluklar ya da anlasmalar vasitasiyla



fon saglanabilir.
O Bunlara ek olarak, kooperatif ortaklarinin farkindaligim ve
hevesini yiikseltmek adina kooperatifcilik egitimi verilmelidir.

o Yurtdis: pazar analizi ve miisteri takibine yonelik egitimler
sunulabilir.

O Gzetle sunulabilecek oneriler, dijital okuryazarlik egitimi,

dijital strateji, tesislesme ve kaynak (fon) saglama ve koopera-
tifcilik egitimidir.
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8.10. S.S. TARIMDA KADIN GiRiSiMi URETIM VE ISLETMELERI

KOOPERATIFi

2020 yilinda cesitli bolgelerden girisimci kadinlarin kur-
dugu kooperatifin 6ncelikli amaci, tarimda kadimn 6nemine
vurgu yapmak ve kadin emeginin, katma degere dontismesini
saglamaktir. Bunun yaninda sehir insam ile toprak arasindaki,
tiiketici ile tiretici arasindaki mesafeyi kisaltmay1 amaglamak-
tadir.

KAGIDER'in diizenlemis oldugu “Tanmda Kadin” kampin-
da bir araya gelen Ege ve Akdeniz cevresinde yasayan ve lireten
kadinlarin toplanarak kurdugu kooperatifin merkez ofisi Kusa-
dasrnda bulunmasina karsin ortaklar iilkenin yedi farkh bol-
gesinden tretimle katma deger sagliyor. Pandemi doneminde
yapilanan kooperatifin her ortag kendi yontem ve ekipmanla-
riyla ilerlese de organik tirtin ve dogaya sayg hepsi icin 6ncelik
tagiyor.

7 farkli ilden 10 girisimci kadinin ortakhigim yirtttigi koo-
peratifin yillik cirosu ortalama 100.000-250.000 TL bandinda
degismekle beraber, bu cironun tamami e-ticaretten saglan-
maktadr.

Kooperatif biinyesinde standartlasmis bir tiretim soz konu-
su olmasa da tretimde cesitliligi simrlayarak kaliteyi artirmayi
amag edinen Tanimda Kadin'in toplam 7 ana triin kalemi bu-
lunmaktadir. Zeytin ve mamiillerinin yani sira, kantaron, kekik
gibi sifah bitkiler de tiiketiciyle bulusturulmaktadir. Bunlarin
yamn sira ar1 iriinleri, geleneksel ev yapimu tarhana, sucuk gibi
trtnler ve glutensiz tirtin gibi spesifik kesimlere de hitap eden
bir tirtin portfoyii sunulmaktadir.

Her ortagin tiretimiyle markalastigy diistiniilmekte, farklih-
&in dogalligy yansithig savunulmaktadir. Kooperatif adim tasi-
yan rtinler iiretmek ve kooperatifi markalastirmak adina, 2022
yiliicinde calismalar baglamistir.

Kooperatif, hedef kitlesini organik gidaya ve tiretime ilgisi
olan, saglikh ve temiz gidaya ulasmak isteyen A ve B grubu ke-
simdeki bireyler olarak tammlamaktadur.

Kooperatifin tiretim siirecinde kullandig1 teknolojik uygula-
malar arasinda kurutma tesisi ve topraksiz cilek tesisi bulun-
maktadir. Fakat bu tesisler bizzat kooperatife ait degildir.

Sahip olunan dijital altyap: imkanlan arasinda, her ortagin
yetkin kullamm sagladig akilh telefonlan vardir. Satis siirecin-
de biiyiik oranda e-ticaret sitesi (Hepsiburada) kullamlmaktadr.

Her bir ortagin farkh bolgede olmasi dolayisiyla toplantilar
ve kooperatif ici iletisimde Zoom ve Whatsapp gibi dijital plat-
formlar aktif kullamlmaktadir. Ortaklarin hepsi, dijitallesmenin
tretimden satin alima kadar her alanda bir avantaj degil gerekli-
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lik oldugunun farkindadir. Ortaklar girisimcilik, e-ticaret, sosyal
medya, markalasma ve yetistiricilik konularim iceren egitimlere
katilmaktadir.

Kooperatifin ileriye yonelik hedefi ulusal capta tanimirhk ka-
zanmaktir. Bu sekilde daha fazla tiiketiciye ulasmanin yan sira
benzer vizyonu tagiyan daha cok tireten kadina da kooperatifle-
rinin kapisinm agilmasi imkamna erisilecektir.

‘7 Bélge 7 Uriin’ adinda ulusal capta bir fikirleri olan koope-
ratifin hayali Torku, Tire Siit capina cikabilmek ancak bu capta

dahi butik iirtin penceresini de korumaktir.



Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuclart dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢ikarmak, ankette baz alinan alti kategori tizerinden detayl degerlendirmeler
yapmak ve “iyilegtirme” icin onerilerde bulunmak amaglanmigtir.

2020 yilinda cesitli bolgelerden girisimei kadinlarin kurdugu kooperatifin 6ncelikli amaci, tarimda kadimn 6nemine vurgu

yapmak ve kadin emeginin, katma degere dontismesini saglamaktir. Kooperatifin ileriye yonelik hedefi ulusal capta tamnirhik ka-

zanmak; daha cok tiiketiciye ulasmanin yam sira benzer vizyonu tasiyan daha cok tireten kadina da kooperatiflerinin kapisim

acmaktir.

Genel Yorum

Tarimda Kadin Kooperatifi, degerlendirmeye alinan 11 ko-

operatif icinde dijital olgunluk arastirmasini ikinci sirada ta-
mamlamistir. Tim kooperatiflerin ortalamasi 143,89 olarak he-
saplamrken, Tarimda Kadin toplamda 156,31 puan toplamigstur.
42 tizerinden hesaplanan bu puanlamada, 37,76 ile kiiltiirde ve
miisteride birinciligi elde etmekle kalmayip, teknoloji (24,75),
misteri (31,50) ve strateji (24,00) olmak tizere diger 3 baghkta
da ortalamanin tizerinde yer aldilar. Etki (19,80) ve siireg (18,50)
konularinda ise ortalamanin altinda performans sergilemistir.
Sonug olarak, bu kooperatif 2020 yilinda pandemi siirecinde
farkli bolgelerden ortaklarin toplanmasiyla kuruldugundan
kooperatifin dijitallesme kiltart yiiksektir. Ayn1 zamanda fark-
11 bolgelerden toplanmalar ve farkl tiretim stireclerine sahip

olmalari sebebiyle siirec bolimiinde dezavantajl durumdadir.

Etki

11 kooperatifin ortalamasinin da 21,49 oldugu etki boyutunda

19,80 puan toplamasi Tarimda Kadinin dijitallesme konusun-
daki istekliligini ve farkindahginin ortalamaya yakin bir degerde
kaldigimi gostermektedir. Anket sonuclarina gore kooperatifin
dijital farkindahginin yiiksek oldugu 6lctilmiistiir. Ortaklarin
teknolojik ihtiyaclarini anlamak icin fuarlara ve seminerlere
katildig1 yapilan goriismelerde 6grenilmistir. Ancak, bu konuda
adim atilmamasu ve ortaklarin dijital tirtin ve hizmetlere ilgisiz-
ligi etki boyutunda yetersiz kalinan noktalardir. Bu kooperatifte

satiglanin cogu internet tizerinden yapildigindan, teknolojinin
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onemine yonelik farkindalik cok yiiksektir. Ote yandan, goriis-
melerde kooperatif ortaklarinin dijitallesme kavramina agina
olduklarn ancak hepsinin farkh meslek veya mesleklere sahip
olmasi nedeniyle bunu kooperatife uyarlama konusunda daha

az istekli olduklarim gozlemlenmistir.

Siirec
Stireg, Tarimda Kadin'in ortalamanin altinda kaldigx iki bo-
yuttan biridir. Ortalama 24,82 iken bu kooperatif 18,50 puan

toplamistir. Kooperatifin her biri kendi tiriiniint satan ve sii-

reci kendi bagina takip eden 10 ortad vardir, bu da kooperati-
fin standartlasmasina engel olmaktadir. Ote yandan, satiglar
e-ticaret sitelerinde gerceklestigi icin miisteri ile herhangi bir
diyalog saglanmamaktadir. Bu arada herhangi bir anket gonde-
rilmemekte ve satig siirecinin gerekliliklerinden olan misteri-
lerden geri bildirim alinmamaktadirlar, ancak bu siire¢ “hesap”
ad verilen bir programla ve e-posta yoluyla takip edilmektedir.
Uretim departman, satig ile ilgili elde edilen bilgileri dijital
platformlarda degerlendirememektedir. Aym zamanda, yeter-
li tiretim mallan stokunun mevcut olup olmadig kayit altinda
tutulmamaktadir. Ankete gore muhasebe dahil hicbir siirecte
otomasyon kullamlmadi8: belirtilmis olsa da yapilan gortisme-
de, muhasebe siirecinde “hesap” ad1 verilen bir programin kul-
lamildig: bildirilmistir.

Miisteri

Ortalama 22,35 iken 31,50 puan toplayarak masada ilk siray1



alabilen bu kooperatif miisterilerini ¢ok iyi tammlayabilir ve on-
lara ulagmak i¢in Instagram, web sitesi ve bazi e-ticaret sitelerini
kullanmaktadir. Ancak, misterilerin herhangi bir karakteristik
verisi tutulmadi@ icin misteri ve pazar analizi yapilmamak-
tadir. Aynica ankete bakildiginda kooperatifin dijital firsatlan,
satis ve pazarlama siireclerinde etkin bir sekilde kullanmadi$
olctlmektedir. Bunun aksine yapilan gortismelerde kooperatifin
miigteri iliskileri goz 6niine alindiginda 6lcegin yamltic: oldugu
gorilmektedir. Kooperatifin satiglarinin 6nemli bir kismu e-tica-
ret sitelerinde yapilmakta, ancak bu uygulamalarca elde edilen
miisteri bilgileri kooperatife elden teslim edilememektedir. Bu
durum sadece miisteri bilgilerini edinmeyi ve kaydetmeyi degil,
miisteri profiline dayali strateji olusturmay1 da zorlasgtirmakta-
dir.

Strateji

Uzun vadeli dijital stratejiye sahipligi ve strateji kurgular-

ken dijital teknikleri kullanma seviyesini degerlendiren stra-
teji boyutunda ortalama 21,42 iken 24,00 puanla ortalamanin
tizerinde kalan Tarimda Kadin, bu boyutta ikinci siray1 almistir.
Bu kooperatif dijitallesmeye isteklidir. Oniimiizdeki birkac yil
icin dijital yatinmu stratejik bir siirec olarak kabul etmekte ve
dijitallesme icin hicbir seyden cekinmemektedir. Ancak miis-
terilerin verilerini tutmamakta, bu nedenle onlan fazla analiz
edememektedir. Olcege bakildiginda kooperatifin dijitalles-
meyi gelecek hedeflerine bir parcasi yaptig1 ve karar vermeden
once analiz ettigi goriilmektedir. Ancak dijital ortamda detayh
bir miisteri bilgisine sahip olmamasi, kooperatifin analizler ile
etkin bir strateji olusturmasin zorlastirmaktadir. Yapilan g6-
rismelerde kooperatifin diger kooperatiflerle aktif bir iletisim
icinde olmadi$1 da gdzlemlenmistir. Son olarak kooperatifin ta-

ninmaya yonelik calismalarda yer almadig géralmiistiir.

Teknoloji

Tarimda Kadin, teknolojik imkanlara ve yetkinliklere sahipli-
¢i tammlayan teknoloji boyutunda 24,75 puan toplayarak 22,65
puan ortalamas: ile Gigiincii sirada yer almaktadir. Kooperatif
2020 yilinda pandemi siirecinde kuruldugundan, dijital altya-
pist yetkindir. Anket sonuclarinda, kooperatif ortaklarinin tek-
nolojik yeterliliklere sahip oldugu, her birinin bulut sistemleri-
ne asgina oldugu, MS Excel ve Word kullaniminda yetkin oldugu
goriilmektedir. Ancak bir ofisi, atdlyesi olmadig1 icin kooperatif
adina bilgisayar, elektrik, wi-fi veya bagka herhangi bir teknolo-
jik cihaza sahip degildir ve bu da teknoloji 6lceginde puan kay-
betmelerine neden olmaktadir. Tarnmda Kadin, kendi internet
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sitesine, YouTube kanalina, Instagram ve Facebook hesabina sa-
hip olup bunlan aktif sekilde kullanmakta olup e-ticaret sitele-
riyle anlagma saglamis durumdadir. Sahip oldugu dijital varhk-
lar ve yetkinlikleri diger 10 kooperatifin karsilastinldiginda, bu
kooperatifin dijital altyapisinin ortalamanin tizerinde oldugunu

acikca goriilmektedir.

Kultar
Kiltir boyutu, ortaklar arasi ve kooperatif ici iletisimde di-

jital ortamlarin kullamimim ve ortaklann dijitallesmeye olan
bakis acilarimi degerlendirir. Tannmda Kadin Kooperatifinin or-
taklan farkl illerde yasamaktadir. Ortaklarin verimli sonuclara
ulasmada ve birbirleriyle iletisim kurmada diizenli olarak alter-
natif dijital platformlan arastirip, kendilerini yeni teknolojilere
cok hizl adapte etmek zorunlulugu yasamasi ve gerekli adimlan
hizh bir sekilde atiyor olmas, kiiltiir kategorisinde 37,76 puanla
11 kooperatif arasinda ortalama 31,16 puanla birinciligin kaza-
mlmasim saglamistir. Olcege baktigimizda kooperatif {iyeleri-
nin ve yonetim kurulunun dijitallesmenin farkinda oldugunu
ve bunu kendi hayatlarina ve kooperatif iletisimine uyarladig
gorillmektedir. Aynica dagiim ve tedarik stireci dijital olarak
takip edilmektedir. Yapilan goriismelerde kooperatif iiyeleri-
nin farkl sehirlerde olmalarina ragmen giiclii bir iletisim icin-
de oldugu gortilmistiir. Her hafta yapilan online toplantilar ve
Whatsapp iizerinden yapilan anlik iletisim buna biiyiik katk:
saglamaktadir.

Gliclii Yonler

Kooperatif pandemi déneminde 2020 yilinda kuruldugun-
dan sosyal medya platformlar, web sitesi ve e-ticaret platform-
lar1 dahil tiim dijital platformlarda ¢ok iyi yatirim yapmustir. Ote
yandan bu kooperatifin kuruculari KAGIDER!n yiiriittiigii bir
projede bir araya gelmistir.

Kurucular, farkh sehirlerde yasamaktaysa da ve dijital yetkin-
likleri teknolojik araclan kullanabilecek seviyedelerdir. Ortak-
lann dijitallesme ve yetkinlik konusunda yiiksek farkindahga
sahiptir.

YouTube, Instagram, Facebook gibi temel dijital platformlar
icin temelleri vardir ve bir web sitesine de sahiptir.

7bolgede 7 tiriin iiretilmektedir. Bu hem iiriin kalitesini artir-
makta hem de musteri kitlesini genisletmektedir.

Uretim siirecinde her bir ortak kendi yontemleri ile kendi
bolgesine ozel iiretim yapmaktadir. Bu, “benzersiz” ve otomatik
olmayan manuel iiretim olarak vurgulanabilir.

Kooperatif ortaklar, hesap programinda oldugu gibi dijital



teknoloji kullaniminda rahattir.
Kooperatifin online satis imkanlar vardir ve dijital satiglar-

dan cirosu yiiksektir.

Zayif Yonler

Kooperatif ortaklan arasindaki iletisim giiclii degildir, ¢iinkii
kooperatif tiyelerinin her birinin farkh bir sehirde olmas: iletisi-
mi sinirlar, bu da etkilesimi azaltmaktadar.

Fiziksel uzaklik, bir standarda ulagilamamasina neden ol-
makta ve kooperatife ait ortak bir iiriiniin miisteriye sunulma-
sin1 kisitlamaktadir. Kooperatifin tiretim ortak bir atlyesi veya
ofisi yoktur.

“T bolge, 7 iirtin” de kooperatif icinde bir zafiyet yaratacaktir.
13 ortak 7 farkh tirtin tirettigi icin ihtiyaclan da farkhidir ve bu da
kooperatif i¢in bir egitim plani yapilmasini zorlastiran etkendir.

Bir internet sitesine sahip olunmasina ragmen, web sitesin-
den satis yapabilecek kadar dijital gelisme saglanmamistir. Koo-
peratif tiriinleri kendi web sitelerinden veya sosyal medya plat-
formlarindan degil, yalmzca e-ticaret sitelerinden satilmaktadur.

Veriler kagit iizerinde tutulmakta muhasebe dahil hicbir sii-
recte otomasyon yoktur.

Teknoloji yatirimu icin biitce simrhdur.

Kooperatiflerin gelismesi icin AB'den ve ulusal kaynaklardan
destekler her gecen giin artmaktadur.

Ortaklann farkh bolgelerden farkli hikayeleri vardir. Bu hika-
yeler, birlestirebilir ve olumlu bir alg1 yaratmak icin kadin giicii
ile Anadolu lezzetlerinin karisimi kooperatifin tamtiminda vur-
gulanmak icin kullanilabilir. Ayrica, daha fazla miisteriye ulas-
mak ve onlan duygusal olarak baglamak icin dijital platformlar-
da kullamlabilir.

Tehditler

Kooperatif, musterilerine sadece piyasadaki benzer iirtinler-
den daha pahali olan trtinleri satmaktadir. Bu durumda miis-
terinin kooperatifin iiriinlerini satin almak icin digerlerinden
daha fazla bir nedene ihtiyaci vardir. Bunun icin kooperatifin
kadin emegini ve hikayesini de satmasi/tanitmasi gerekmektedir.

Misterilerle birebir iletisim kurulmamaktadir.

Belirli bir hedef kitle tammlanmamistir ve bu kitleye yonelik
calisma yonlendirilmemistir. Daha uygun fiyath veya daha kali-

teli iiriinler iireten bir rakip ortaya cikmasi durumunda miiste-

rilerin tercihleri degisebilir.

Oneriler

@ Ortaklar farkl bolgelerde bulunduklan icin birbirlerini ta-
mmamaktadir. Aralarindaki iletisimi giiclendirmek icin daha
fazla online toplant: gerceklestirilebilir ve kamp diizenlenebilir.
@ Satilan iriinlerin kaydini word ve excel gibi programlar tize-
rinde tutmaktansa veritabani kullanabilir.

© Satis siirecinde iirtinlerin stoklan ve miisteri ilgisi takip edi-
lerek tiretim, bu dogrultuda artirabilir.

@ Torku gibi olma hedefi dogrultusunda, biitiin iirtinleri tek bir
yerde bulusturmak icin Tarimda Kadin Market/kose acilabilir.
© Web sitesi olmasina karsin galismuyor, aktif ve kolay kullani-
lir hale getirilmelidir. Boylelikle miisteri ile direkt temasa gegi-
lebilir.

(@ Web sitesi ve profesyonel sosyal medya yonetimi gibi konu-
larla ilgilenmesi icin bilisim departmani kurulabilir.

@ Sosyal medya istiinden tiriin tamtimi yapmak i¢in influen-
cerlar ile iletisime gecip isbirligi yapilabilir. Bu influencerlar;
hedefkitlesi hamile, kiictik cocuklu, dogal ve organik beslenmek
isteyen kisilere yonelik mesaj sunabilir.

O Birlikte tiretmek icin ortak bir alan/atélye acilabilir.

© Her ortak farkh bir bolgeden benzersiz bir hikaye ile gelmek-
tedir. Bu hikayeler bir araya getirerek; Kooperatif, kadin giicii
ve Anadolu lezzetleri de dahil olmak tizere, miisterilere kendi
tirtinlerini tercih etmeleri icin bagka bir “duygusal” neden su-

nulabilir.

Egitim Onerileri

© Kooperatif, markalagmaya yonelik bir tirin lansmam yap-
mak istemekte ve bu konuda adimlar atmaktadir. Siireci hizlan-
dirmak ve daha verimli hale getirmek icin dijital pazarlama ve
tanitim egitimi verilebilir.

© Miisteri iliskilerinin sadece sats siirecinde degil, satis son-
rasi iletisimde de 6nemli oldugu yoniinde farkindalik seviyesi
yuksektir. Ancak e-ticaret sitelerinde yaptiklan satislardan son-
ra miigteri ile iletisim kurulmamaktadir. Ayrica miisterilerinin
yas, cinsiyet vb. bilgileri de kaydedilmemektedir. Bu bilgilere
erisimleri varsa, olumlu bir imaj olusturabilir ve dogum giinii,
yeni yil vb. 6zel glinleri kutlamak icin promosyon e-postalari
ve mesajlan ile kooperatif hatirlatilabilir. Miisteri ile dogrudan
iletisim kurulmas: icin web sitesinin aktif ve ulasilabilir olmas:
gereklidir.

© Oniimiizdeki yillarda kooperatife ait iiriinler iiretmeyi plan-

layan kooperatif, daha cok miisteriye ve daha cok tireten kadina
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ulasmak istedigini de belirtmektedir. Ancak bu hedefler icin bir
aksiyon alma plani olusturulmamaktadir, Bu noktada bir strate-
ji olusturulmalidir. Halihazirda online bir kooperatif olmasina
ve bu siirecte gerekli dijital adimlar atabilme becerisine karsin
citarun ulusal seviyeye tasinmak istenmesi durumunda dijital-
lesmeyi stratejilerine daha fazla dahil etmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle, web sitesinin profesyonel sosyal medya yonetimi
gibi konularla ilgilenmek icin bir BT departmani kurulabilir.
@ Kooperatif, miisteri verilerini toplayabilir, analiz edebilir ve
stratejik amaclarla kullanlabilir. Bir CRM sistemi bu amag icin
etkili bir arag olabilir. Dolayisiyla CRM arac uygulamasi egitim
icin bir konu olabilir.
© Uriinler standart degildir ve miisterilerdeki algiyr kanstirabi-
lir. Béylece ortaklar ortak bir standart tirtin 6zelliklerine yonlen-
dirilebilir ve standardizasyon izerine bir egitim faydah olabilir.
O Uriinlerin hepsinin arkasinda belirli bir hikaye oldugu icin
Instagram, web sitesi veya FBde dijital hikaye anlatimi, miisteri-
ler tizerindeki etkiyi artirmaya yonelik egitim kurslarindan biri
olabilir.

Sonug olarak, dijital pazarlama ve tamtimin gelistirilmesi,
web sitelerinin kolay kullaniml hale getirilmesi, bir BT depart-
manimn kurulmas ve ve profosyonel web site ve sosyal medya

hesaplarinin yonetimi genel 6nerilerdir.
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8.11. S.S.Yaren Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Proje Danismanligi
Kooperatifi

2020 yilinda kurulan kooperatif, geleneksel kiiltiirtin degeri-
nin ortaya cikarilmasin, kiiltirel aktariminmin gerceklesmesini
ve toplumun kiiltiirel anlamda gelismesini amaclamaktadir.

Merkezi {zmir Bayrakl'da bulunan kooperatif sadece iz-
mir'de faaliyet géstermeyip dijital platformlan kullanarak Ttir-
kiye genelinde caligmalar da yiiriitmektedir.

Kooperatif, 51 kadin 8 ortaga sahiptir ve bunlardan biri, 25
yas altindadir. Kooperatifin yillik cirosu 100.000 - 250.000 TL
bandinda olup bu cironun yaklasik %10’u dijital platformlar ara-
cih@iyla saglanmaktadur.

Fikri miilkiyet haklar ve danigmanlik kooperatifi olan Yaren
Kooperatif tarafindan maddi bir iirtin sunulmamaktadir. Sunu-
lan ana hizmet egitim ve damsmanhk hizmetleridir. Kiilttirel
aktanmn saglanmasi amacin yerine getirmek adina, 8-18 yas
araligindaki kitleye hitap eden halk bilimi egitimleri diizenlen-
mektedir. Bu siirecte ECEV, CYDD gibi diger sivil toplum kuru-
luslariyla amaca yonelik projeleri ortak yiirtitmektedirler. Aym
zamanda firmalara kiltiirel damismanlik saglayarak buradan
gelir elde edilmektedir.

Sahip olduklar dijital altyap: ise internet baglantisy, bilgisa-

yar/laptop, internet sitesi, Instagram hesabidir.
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Dijital Olgunluk Raporu

Bu raporda; kooperatiflere yapilan birebir goriismeler ve uygulanan “Dijital Olgunluk Olciim Anketi” sonuclar dikkate
alinarak kooperatifin bir dijital karnesini ¢itkarmak, ankette baz alinan alt: kategori tizerinden detayli degerlendirmeler
yapmak ve “iyilestirme” icin onerilerde bulunmak amaglanmgtir.

Yaren Kooperatif, 2020 yilinda geleneksel kiiltiiriin degerinin ortaya cikarilmasini, kiiltiirel aktariminin gerceklesmesini ve kiil-

tiiriin gelismesini saglamak amaciyla izmirde kurulmustur. Bu baglamda belirli yas arahgindaki cocuklara egitimler vermekte,

sirketlere kiiltiirel danismanlik hizmeti saglamaktadir.

Genel Yorum
Yaren Kooperatif, dijital olgunluk 6l¢eginde toplam 143,48

puan toplayarak ortalamada (143,89) yer almustir. Teknolojide
32,33 puan ile 22,65 puan olan ortalamanin oldukga tistiinde
kalan kooperatifin teknolojik altyapiya sahip oldugu goriilmek-
tedir. Buna karsin, stire¢ dlceginde 16,67 puan ile 24,82 olan
ortalamanin oldukea altinda kalmis olup siireclerinde dijital-
lesmeye yer vermede diger kooperatiflere nazaran daha az etkin

oldugu soylenebilir.

Etki

Kooperatiflerin dijital gelisime yonelik farkindalik, yetkinlik
ve isteklilik seviyesinin olctildiigii etki 6lgeginde Yaren Koope-
ratif 15,70 puan almistir. 11 kooperatifin ortalama 21,49 puan al-
dig1 bu dlcekte Yaren Kooperatif, ortalamanin gerisinde kalarak
farkindahk ve yetkinlik seviyesinde gelisime ihtiyaci oldugunu
gostermistir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme hakkinda he-
vesliler ve ihtiyaclan konusunda farkindaliklar yiiksektir. Buna
karsin, gerekli programlara detayiyla hakim olmamalar, ihtiyac
dahilinde bagvurabilecekleri bir BT biriminin olmamasi konuy-
la ilgili yetkinliklerinin kisithli§im gostermektedir. Hevesli ve
farkinda olmalarina ragmen uygulama ve yetkinlik konusunda-
ki yetersizlikleri, etki parametresinde ortalamamn altinda kal-

malarina sebep olmaktadur.
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Siirec

Diger kooperatiflerden farkli olarak fiziksel tiretim siireci bu-

lunmayan Yaren Kooperatif daha cok fikir tiretimi {izerine cal-
san bir kooperatif olup bu siirecin degerlendirildigi 24,82 orta-
lama puanin oldugu bu dlcekten 16,67 puan alarak ortalamanin
oldukga altinda kalmustir. Kooperatifin sosyal medya hesaplari
ve internet sitelerinde “Bize ulasin” kism olup kooperatifle ilk
iletisimde kullanilabilmektedir. Buna karsin, gorismelerde de
belirtildigi iizere, kooperatif ile ilk iletisim kooperatif ortaklarn-
nin baglantilan tizerinden kurulmakta ve siirec icerisinde de bu
ag tizerinden iletisim yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

Ek olarak, kooperatif muhasebe kayitlarim Excel, Word gibi
Office programlan kullanarak sakladigini belirtmistir. Buradan
yola cikarak, kooperatifin siireclerini yiiriitiirken kullanabile-
cekleri dijital altyapiya sahip oldugunu séyleyebiliriz.

Buna karsin, kooperatif ortaklari gtincel durumun gelistiril-
mesi durumunda dijital siirecleri yonetmesi ve degerlendirmesi
icin bir bilisim teknolojileri departmani kurma ve bu alana yati-
rnm yapma fikrini tamamyla desteklemediklerini belirtmisler-
dir. Bu da durumla ilgili hevesli olmadiklarim gostermektedir.

Biitiin bu sonuglar dogrultusunda, kooperatif siirec 6lceginde

ortalamamn altinda yer almstir.

Miisteri

Yaren Kooperatif, miisteri 6lceginde 42 puan tizerinden 22,00

puan toplayarak 22,35 olan ortalama puanin da altinda kalms-



tir. Kooperatif, miisteri iliskilerinde Instagram, internet sitesi
gibi sosyal platformlar kullanmakta ve iletisimi cogunlukla
WhatsApp tlizerinden yiiriitmektedir. Buna karsilik, daha etkin
kullanilabilme imkanina karsin, sosyal platformlarin yeterince
verimli kullanilmadig belirtilmektedir, bu da diisitk puanin bir
sebebi olabilir. Bir diger sebebi ise goriismelerde aldigimiz bil-
gilere gore kooperatif, miisteri iletisiminde genellikle network
tizerinden ilerlemekte, network diginda kalan kitle ile iletisim
sorunu eksikligi yasamaktadir. Bu da kooperatifin is birligi anla-
minda genele yayilmada geride kalmalarina sebep vermektedir.
Ek olarak miisteri geri doniislerinin dijital ortamda saklanma-
makta, misterilerin sosyal mecralardaki paylasimlar ve hare-
ketleri kooperatif tarafindan takip edilmemektedir. Bu konu-
da veri olmamasi sebebiyle miisteri ihtiyaclan dijital ortamda
analiz edilememektedir. Son olarak, kooperatif dijital ortamda
satisin %10'un altinda oldugunu belirtmistir. Tam bu sonuglar
dogrultusunda, kooperatif miisteri 6lceginde ortalamanin geri-

sinde kalmistir.

Strateji

2142 ortalama puanin oldugu bu 6lgekte Yaren Kooperatif,
20,67 puanla ortalamanin altinda yer almistir. Gelecege yone-
lik stratejilerinde dijitallige hevesli olsalar da ona odaklanan bir
strateji yiiriitmemeleri bu puanin sebebi olabilecegi belirtilmistir.

Gelecek 3 yilin planlanmasinda dijitallesmenin yerinin ko-
operatif icin ortalama bir 6nemi oldugu belirtilmistir. Bununla
birlikte, stratejik planlamalar sekillendirmesi adina dijital or-
tamlarda miisteri analizi yapilmadigi, miisterilerden toplanilan
verileri pazarlama stratejisini olustururken diigitk oranda kul-
landiklar iletilmistir.

Sektordeki kooperatiflerle ise dijital platformlardan ziyade es
dost araciligiyla iletisime gecilmektedir. Diger 6lceklerde oldugu
gibi burada da siire¢ adina olumsuz etkilere yol acabilmektedir.

Pazarlama stratejileri adina yapilan tamitimlarin yetersiz ol-
dugu konusunda farkindalik gézlenmistir. Bu yetersizligin 6n-
celikli sebebinin PR c¢alismalarnin yiiriitiilmesi icin proje 6n-
cesinde yeterli zamanin taninmamasi oldugu belirtilmektedir.

Biitiin bu sebepler sonucunda kooperatif strateji 6lceginde
ortalamaya yakin fakat ortalamanin altinda bir degere sahip ol-

mustur.

Teknoloji
Ortalama 22,65 puan toplanan teknoloji 6lceginde Yaren

Kooperatif 32,33 puan alarak ortalamanin oldukea tistiinde bir

puan toplamstir. Ortaklarinin dijital birikiminin yiiksek olma-
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s1, icinde bulunduklan sektorlerdeki dijital becerilerini koope-
ratif siirecine dahil edebilmeleri, teknolojik farkindaliklarinin
ve 6grenmeye heveslerinin yiiksek olmasi bu dlcekteki yitksek
puanin sebeplerinden olabilir.

Teknoloji konusunda farkindaliklan yiiksek ve bilgiye erisim
konusunda sikinti yasamamaktadirlar. Bu da teknoloji gelisimi-
ne acik olduklarim géstermektedir. Bulut teknolojisi dahil pek
cok dijital mecra rahatlikla kullanilmaktadir. Kooperatifin inter-
net sitesi ve diizenli iletisimde olunan Instagram sayfas: vardur.

Ote yandan, diizenli, uzun vadeli ve dijital odakli yatinm pla-
n1 yapmak yerine proje/siirec bazl degerlendirmeler ile tekno-
lojik yatirnm yapmaktadir. Dijital yatinmlarin plansiz olarak
hayata gecirmektedirler. Bu da verimsizlige sebep olmaktadur.

Dijital altyap: glincellemeyi de yeterli hizda saglamamaktadir.

Kultir

Kooperatif ici iletisimde ve ortaklar arasi/yonetim ekibi ara-

sinda dijital mecralann kullaniminin élctildaigi kiltir 6lcegin-
de Yaren Kooperatif, 36,12 puan alarak 31,16 olan ortalamanin
tistiinde yer almmgtir. Ortaklann teknolojik alandaki yatkinhgy,
kooperatif iletisiminde dijital platformlarin tercih edilmesi ve
dijital gelisime acik olmalar1 bu 6lcekteki yiiksek puanin sebep-
leri olabilir. Gortismelerde ortaklar aras: iletisimin WhatsApp
tizerinde ilerledigi belirtilmistir. Kooperatif fiziksel tiretimde
bulunan bir siirece sahip degildir, fakat fikirsel tiretim yapal-
maktadir. Var olan siirecte ise ortak Drive dosyalan kullamyor,
veri depolamasini dijital platformlar tizerinden de ytirtitiiyorlar.
Ayrica, kooperatif ortaklannin dijital ortamlara agina olmasi
sebebiyle pandemi déneminde streci dijital platformlara ta-
simakta herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirttiler. Buna
karsin programlarin biitiin detaylarina hakim olmamalari, bir
sorun yasadiklarinda gidebilecekleri bir IT biriminin olmamasi
ile ilgili yetersizliklerinin farkindalar.

Bunlara ek olarak, ortaklarin samimi iligkileri var ve bu duru-
mun iletisimi kolaylastirmakla beraber kurumsal olmay: zorlas-
tirdig1 dile getirilmistir. Ayrica, tiim ortaklarin kendi meslegi ve
ozel hayati olmasi ve kooperatifin hicbir ortak icin birinci énce-
likte olmamasi siirecte olumsuzluga sebep olmaktadir.

Bu sebepler dogrultusunda kiiltiir 6lceginde ortalama tistiin-
de olan Yaren Kooperatif'in gelistirilmesi gereken yonleri de bu-

lunmaktadir.

Gliclii Yonler
Yaren Kooperatif'in giiclii yonleri ortaklarin teknolojik bi-

rikimlerinin olmasy;, bunu kooperatif sireclerine tasimalan



(Zoom tizerinden yapilan egitimler & toplantilar, internet sitesi,
Instagram hesabi) ve ortaklann egitim seviyelerinin de yiiksek
olmasi sebebiyle dijital ortamdaki gelismelere uyum saglama
kabiliyetlerinin yiiksek olmasidur.

Ortaklar arasi1 ve mevcut miisterileri ile iletisim seviyeleri ol-
dukca yiiksektir.

Ortaklann dijital bilgi birikimleri ve yeni bilgiye ulasma ye-
tenekleri yiiksektir. Stirece bunu entegre edebilmleri sayesinde

dijital altyapis1 da gliclidiir.

Zayif Yonler

Yaren Kooperatif, dijital interaktif platformlar kullanmasina
karsin veri depolama ve paylasma gibi siireclerine dijitallesmeyi
tam entegre edememis durumda. Bununla beraber gelecege dair
stratejilerde de buna yer vermiyorlar ve ihtiyac analizini bir ihti-
yac olusmadan yapmyorlar.

Dijital program cesitliligine ve kullamm alanlarina hakim
degiller.

Musterilerin dijital mecrada takibini yapmiyor ve kaydim
tutmuyorlar. Miisterilerin sosyal platformlardaki hareketlerin-
den veri elde etmiyor ve buna stratejilerini planlarken yer ver-

miyorlar.

Tek bir kitleye hitap edilmemektedir: Egitimlere katilacak kit-
le icin 8-25 yas arasina hitap edilirken egitimleri vermesi icin
tiniversite 6grencileri ile irtibata gecilmektedir.

Yurtitillen proje siireclerinde ortak paydada bulusulabilecek
STKlar ile isbirligi yapilabilmektedir.

Damgmanlik saglandiginda her kesimden firma, dernek ya
da olusuma hitap edilmektedir. Bu farkl kitlenin tamimlanabil-
mesi kooperatif adina firsat olusturabilir.

Hedef kitle olarak biiyiiyen bir kitleye sahipler.

Networkleri sayesinde daha genis bir kitleye erisilebilir.

Kooperatifin uzmani oldugu kiiltiirel degerlerin énemi art-
maktadir.

Tehditler

Network anlaminda genis bir kitleye sahip olunsa da her pro-
jede Proje bazli taniim cahsmalarinda, ortaklardan birinin de
belirttigi tizere tanitim icin gerekli zaman taninmali, bunun icin
ayrica bir caba sarf edilmelidir. Bu 6n siireclerin uzamasiyla be-
raber projenin baglamasinda bir yavaslamaya sebep olabilir.

fletisim aginin genel anlamda network ile ilerliyor olmast ko-

operatifin stratejik olarak gelecege dair bir plani olan ulusal cap-
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ta faaliyet gosterme talebini gerceklestirirken kapsam daralticy
bir etki yaratabilir.

Artan e-ticarette geride kalinabilir.

Rakiplerin ve potansiyel paydaslarin analizi yapilmadigin-
dan, rekabette geri kalinabilir.

Gelisen pazar kosullan ve hizla degisen hizmet sektori, dir-

zenli takip edilmez ise pazar disina itilme riski dogurabilir.

Oneriler

© Var olan dijital altyapilan gelistirilerek ve veri taban: olustu-
rularak gelisme kaydedilebilir. Ayrica proje bazl ya da sadece
kooperatif misyonunun tanitildig1 PR calismalan yiirtitiilebilir.
Proje bazli tamtim calismalarinda, ortaklardan birinin de be-
lirttigi tizere tamtim icin gerekli zaman tamnmali, bunun icin
ayrica bir caba sarf edilmelidir. Miisteri iligkilerini de network
disina tasimada bu PR ¢alismalan kullamlabilir.

© Pazarlama ve reklamcilik alaninda bir egitim verilerek yuka-
rida da belirtilen tamitim kaynakh sorunlarin éniine gecilebilir.
© Hizmet tGretiminde teknoloji kullamimi ve hizmet tretirken
kullanilabilecek teknolojik imkanlar {izerine farkindalik egitimi
sunulabilir.

O Miisteri takibi, analizi ve aksiyon alinmasina imkan veren
misteri iligkileri ydnetimi (CRM) egitimi sunulabilir.

© Uzun vadeli strateji kurgulama ve bunun dijital ortamda ta-
kibi egitimi ile uzun vadeli stratejiler yaratilabilir ve beklenen

performansa erigim seviyeleri degerlendirilebilir.
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Tesekkiirler...

Dijital cagda, kooperatiflerin dijital haritalarin ¢ikararak rekabet avantaji yaratmalarinda yol gosterici olmasi beklenen raporun
hazirlanmasinda bizimle olan tiim kooperatiflere,

Kooperatifcilik konusunda bize ilham veren izmir Kéy-Koop'tan Neptiin Soyer'e, Mahmut Tiirkmenoglu Kooperatifcilik Vakfin-
dan Hiilya Tiirkmenoglu'na,

Proje paydaglarimiz SARKOOP’tan Emine Ozyildiz Aygan'a, Bergama Halicilik Kooperatifinden Kadriye Yakar ile Gokhan Be-
lek’e, Mutlu Beslen'den Halim Sivecan’a, Obasya Turizm Kooperatifinden Mustafa Pala’ya, Alasehir Kadin Kooperatifinden Nurdan
Ozyalgin'a, Sarigdl Uziim Ureticileri Kooperatifinden Yusuf Tiifekci'ye, Tarimda Kadin Kooperatifinden Ayse Giinbey Serifogluna,
KUSAKK'tan Serife Atin¢’a, Mordogan Su Uriinleri Kooperatifinden Mustafa Babayigit ile Yasedin Gidem'e ve Gédence Tarimsal
Kalkinma Kooperatifinden Gagatay Ozcan Kokulu'ya ve bu kooperatiflerin tiim ortaklarina, calisanlarina,

Akademik damsmanhgimiz: iistlenen Prof. Dr. Aylin Gigdem Kéne'ye, Dr. Ogretim Uyesi Ayse Goniillii Atakan'a, Dr. Ogretim
Uyesi Fulya Dogruel’e ve Dog. Dr. Oner Uslu'ya,

Galismanin hayata gecirilmesine yonelik maddi desteklerinden dolayi, Pegasus Havayollar'na, Sivil Toplum i¢in Destek Vakfina,
Sivil Diistine,

ODTU IEEE Toplulugu'na, ODTU Verimlilik Toplulugu'na

Projenin isim annesi Yaren Kooperatif'ten Arzu Uzer'e,

Pazarlama ve tamtim calismalarini planlayan Yaren Kooperatif'ten Ozge Senyurt’a ve irem Akar’a (ODTU, Malz. Miih)
tesekkir ederiz.

YAREN KOOPERATIF HAKKINDA

S.S. Yaren Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Proje Damismanh§ Kooperatifi (Yaren Kooperatif), toplumsal sorunlara ¢ziim bulmak ama-
crile 14 Subat 2020 tarihinde kurulmus kir amaci giitmeyen bir sosyal kooperatiftir. Kurucu ortaklar, Izmir'de yasayan, halk bilimi
konusunda bilgi birikimine ve iletisim agina sahip 8 ODTU mezunudur.

Mottosu “Gelecegi, gelenekle harmanlayan dost” olan Yaren Kooperatifin amaci, yerelden baslayarak toplumsal kalkinmaya,
toplumun egitim, ekonomik ve sosyal anlamda gelismesine ve geleneklerin gelecege aktarilmasina katki sunan projeler hayata geci-
rerek, ortaklarinin ve goniilliilerinin birikimlerini topluma aktarmaktir. Ortaklarn, cocuklarimiza ve genclerimize yapilan her yati-
rimin kelebek etkisiyle ailelere ve oradan da topluma yayilmas: hayalini tasimaktadur.

http://www.yaren.coop/
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